Ahrif orda pinna
a adra skiptir mali

Yr Sigurdardéttir, barnalaeknir og fyrrum yfirlaeknir & Nemours-barnaspitalanum
i Orlando, er komin heim reynslunni rikari. Ekki p6 adeins & sinu fagsvidi heldur

einnig i mannlegum samskiptum

H B B Gunnhildur Arna Gunnarsdoéttir

,Svona er ég nti bara,” sagdi Yr Sigurdar-
dottir barnaleeknir pegar hun hafdi lokid
vid fyrirlestur fyrir leeknarad einn sél-
rikan en kaldan fostudag i marsmanudi
i hisakynnum Barnaspitalans. Pad var a
alpjodlegum barattudegi kvenna 8. mars
og nokkud vel meett, salurinn halffullur.
Umraeduefnid var dhugavert. Han

sagdi sagdi fra eigin samskiptabresti og
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hvernig hin tok & malinu eftir ad hafa
sent beinskeyttan tolvupdst um 6anaegju
med breytingar a deildinni sinni & 40 sam-
starfsmenn ytra. [ postinum hafi htn farid
yfir pad sem hafdi egnt hana til reidi.

A fostudagsfundinum f6r han yfir hver
ahrif og afleidingar neikvaedra samskipta
eru samkvaemt ymsum rannséknum. Yr er
nyflutt heim eftir um 7 ara dvol i Banda-

rikjunum par sem huin starfadi sem barna-
taugaleeknir & Nemours-barnaspitalanum
i Orlando og var umsjénarleeknir fyrir
pjonustu vid flogaveik bérn og unglinga.

Betur igrundud samskipti

,,Pad hjalpar mér ad segja pad upphatt og
opinberlega ad ég aetli mér ad gera betur.
Pad hjalpar mér ad na arangri,” sagdi hin
vid Laeknabladid ad loknum fyrirlestrin-
um. Hun hafi fundid mun & viobrégdum
folks eftir ad hun tok samskiptamata sinn
i gegn, samskiptamata sem morgum er
tamur.

Tolvuposturinn olli titringi og htin var
kollud & fund ytra til ad reeda samskipti.
,Teppinu var kippt undan mér,” sagdi
han. { kjolfarid hafi hun horft i eigin
barm.

,Oft eru pad pinulitlir hlutir sem gera
pad ad verkum ad folki lidur ekki vel og
erfidara verdur ad ganga ad sama mark-
midi. Pad er ekki pin hegdun sem skiptir
mali heldur ahrif hennar a adra,” lysti
hun.

[ tolvupéstinum sem hin svaradi er
henni tilkynnt an nokkurs samrads ad
lykil-hjukrunarfreedingur hennar yrdoi
feerdur til taugaskurdleeknis sem hafdi
misst sérhaefdan adstodarmann sinn. ,Mér
fannst ég hafa komist dvenju vel ad ordi,
par sem ég kvarta yfir pessu,” Iysir Yr.
Hun hafi fengid samstarfsmann sinn til
ad lesa yfir pdstinn adur en hun sendi.
,Hann les yfir postinn og litur svo 4 mig
og segir: Ef pu sendir petta lendir pu 1
vandradum. Eg horfdi 4 hann og ytti 4
send,” segir Yr.

[ péstinum hafi htin notad pann frasa
a0 sér fyndist ad verid veeri ad taka
hjukrunarfreedinginn sinn til ad fridpaegja
taugaskurdleekninn. ,Mér fannst pad
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flott ordad,” segir Yr. [ kjolfar fundarins
hafi htin séd hvernig htuin hefdi getad synt
meiri sveigjanleika til ad na meiri arangri
i starfi. Soguna sagdi hun til ad leggja
aherslu a g60 samskipti 4 vinnustad og til
a0 gefa rad.

,Heilbrigoiskerfid er rosalega sérstakt.
Vid erum pétt saman. Vid [leeknar] erum
tengd vid vinnu annarra og okkur finnst,
og vid erum, ad framkveema mikilveegt
starf. Almennilegheit heetta ad skipta
mali,” sagdi hun.

Vond samskipti skadleg

Hun vitnadi i rannsékn sem syndi ad
einungis fjérdungur fo6lks sem hefdi ordid
fyrir leidindum by®dist til ad hjalpa peim
sem pad svo hitti i kjolfarid i vanda. Pad
gerdi hins vegar helmingur peirra sem
hefdu ekki ordid fyrir leidindunum.

[ fyrirlestrinum sagdi htin hvern og
einn purfa ad férna pinulitlu af eigin
akvedni svo heildin needi drangri saman
og ekki verdi kedja vondra samskipta.
,Hegoun okkar mun endurspeglast i peim
sem hafa haft samskipti vid okkur,” sagoi
htn. Einnig ad leidinleg hegdun leiddi til

pess ad afkost folks minnkudu. Yfirmenn
beeru pvi mikla dbyrgd: ,Sem yfirmadur
er buid ad setja pig i pad hlutverk ad halda
verndarveaeng yfir 6llum.”

Pa sagdi hiin mikilveegt ad yfirmenn
teekju ekki neikveeda hluti sem undirmenn
segja personulega. Peir purfi ad passa ad
6anzegjan rati rétta leid. , Ef f61kid pitt tal-
ar ekki vi0d pig um vandamal talar pad vid
adra.” Hurdin purfi ad vera opin og sam-
skipti yfirmanna dpekk vid alla. Jakvaedni
skipti miklu mali.

Yr sagdi vid Laknabladid ad henni paetti
gott ad lita 4 tolur 1 stad tilfinninga. ,Eg
vildi sja hvernig ég geeti stadid mig betur

,»,Oft eru pad pinulitlir hlutir sem
gera pad ad verkum ad folki
lidur ekki vel og erfidara verdur
a0 ganga ad sama markmidi.
bad er ekki pin hegdun sem
skiptir mali heldur ahrif hennar
aadra.“

og pa var petta eitthvad sem ég vard ad
vinna 1.“ En var pad pa [slendingurinn og
akvedni hans sem pveeldist fyrir henni 1
Bandarikjunum?

,Nei, ég held pad hafi verid Amerik-
aninn 1 hinum sem pveeldist fyrir mér,”
segir Yr og hler. Samskiptin sem hun tok
a hefdu getad komid upp alls stadar.

Yr segir gott ad vera komin heim, htin
hafi nad ad reekta fagbekkingu sina enn
frekar. , En raeturnar blunda alltaf i manni
og mér fannst ég hafa fengio pad sem ég
gat ut ar dvolinni ytra,” segir han.

Spurd hvort svona innlegg sé ekki sér-
lega mikilveegt 4 timum par sem dkvedin
krisa sé a spitalanum, byggingafram-
kveemdir og plassleysi, svarar han:

,Audvitad er ég nykomin inn 4 spit-
alann aftur, spennt fyrir askorununum,
en 4 endanum er pad pannig ad pad eru
akvednir hlutir sem pu getur ekki breytt
og pa verdur sérhver ad seetta sig vid pad
og reyna a0 breyta pvi sem heegt er. Svo
parf ad halda i jakvaedni. Petta er sama
vinnan vid pessar asteedur. Vid getum
unnid glod 1 lund eda kvartandi. Pad er
leidinlegra ad kvarta og tekur meiri orku
frd manni.”

LAKNAbIasis 2019/105 195



