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St var tid ad sjukraskra var skrifud a pappir og geymd i leestum
hirslum. Laeknar hofdu enga vitneskju um pjénustu sem sjik-
lingar padu & 60rum stofnunum bpar til leeknabréf barst peim sio-
ar. Fyrir suma er petta timabil sveipad romantik par sem samtal
vid sjukling og mannleg samskipti voru stundud frekar en ad
slast vid mus og lyklabord a tolvu en pad er efni i annan og vio-
fedmari pistil.

Rafvaeding sjukraskrar audveldadi sendingu leeknabréfa 4
milli stofnana, en steersta framfaraskrefid var p6 samtenging
sjukraskrargrunna landsins i midleegum grunni landleeknis
(Heklu) upp ar seinustu aldamétum. Med pvi vard sjukraskra
adgengileg fra 6llum hornum landsins og leeknar gatu skodad
nétur sjuklinga hvar sem er & landinu og séd S6gu-blod skrad
1 heilsugeesly, sjukrastofnunum og flestum einkastofum. Med
stoku undantekningum byr fsland nti vid eina samfellda sjikra-
skra frekar en adskilin holf. Vid petta opnudust moguleikar sem
fsland, eitt farra landa { heiminum nytur — en nytir p6 ekki, peir
moguleikar voru reifadir { seinasta pistli. Otal leeknabréf eru enn
send milli stofnana pé svo ad tilurd peirra byggi 4 16ngu horfnum
takmorkunum pappirssjukraskrar.

Landspitali veitir pjonustuveitendum landsins adgang ad
Heilsugatt og par med kliniskri starfsemi spitalans. Med tilkomu
timalinu er audvelt ad skoda ekki bara nétur heldur allar tegund-
ir skraninga, svo sem rannsoknarnidurstodur, diktot, lifsmarka-
melingar eda vidhengi, til deemis PAD-svor. Laeknir hvar sem er
a landinu getur pannig rakid hvert einasta smaatridi { ferli sjuk-
lings fra fyrstu minttu dvalarinnar og er pad dmetanlegt fyrir pa
sem taka vi0 sjuklingi eftir ttskrift.

[ reglugerdarbreytingu fra 2015 segir:

Gera skal samantekt vid lok medferdar sjuklings a heilbrigdisstofnun
og starfsstofum sjalfsteett starfandi heilbrigdisstarfsmanna eins fljott og
audid er og eigi sidar en endanlegar rannséknanidurstodur liggja fyrir.
Samantektin skal vera adgengileg i samtengdu rafraenu sjukraskrarkerfi.
Ef sjukraskrarkerfi eru ekki samtengd skal senda samantekt med 6ruggum
heetti [..] til heilsugeeslu eda heimilislaeknis sjuklings og pess sérfraedings
sem hafdi milligongu um medferdina [...]. Hann [heilbrigdisstarfsmadur]
ber einnig abyrgd 4 pvi ad ef framhaldsmedferd er aformud pa sé saman-
tekt send med 6ruggum haetti peim heilbrigdisstarfsmanni sem heldur
utan um framhaldsmedferdina.

Landspitali er samtengdur 6llum stofnunum landsins. Pvi ma
alykta ad pad sé ekki lagaleg skylda hans ad senda leeknabréf eins
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og nu ert gert. Pad er i takt vid almenna teeknipréun { heiminum
par sem fyrirteki og stofnanir eru tengdar med netinu en ekki
bréfum.

Leaeknabréf eru samantekt a komu eda legu. Til ad gera bréfid
fer leeknir yfir langa atburdardas og dikterar valda kafla. Pad tek-
ur vanan ritara 6 minttur ad skrifa eina dikterada minttu sem
leeknir parf svo ad lesa yfir og undirrita adur en hiin er send 1t.
Hja vidtakanda er bréfid moéttekid og parf svo ad finna pvi réttan
vidtakanda, leeknir ad lesa pad yfir og dkveda hvort og hvernig
purfi ad bregdast vid og loks ganga fra pvi.

Petta eru fjoldamorg skref og ferlid viokvaemt fyrir villum og
tofum. Arid 2017 voru 106.425 komur 4 bradaméttskur Landspit-
ala, 332.808 komur a dag- og gongudeildir og 26.792 innlagn-
ir, eda teeplega half milljon vidvika sem flest aettu ad leida til
leeknabréfs og voru unnin af 571 stodugildi leekna. Pad er pvi
réttmeet spurning hvort afritun 4 sjukraskra sem er pegar a0 fullu
adgengileg viotakanda sé a teeknidld besta nyting starfskrafts
sem er ad sligast undan alagi? Somu spurninga meetti spyrja um
hjikrunarbréf, en alag og skortur 4 starfskrafti er par enn sterra
vandamal.

Flagganir med skilabodakerfi

Hlutverk leeknabréfa er ekki einungis ad dreifa sjakraskra milli
stofnana, pau eru jafnframt farvegur tilkynninga, pad er til ad
lata vita af ferli sjuiklings utan heilsugeeslustodvar. Heimilis-
leeknar purfa ad pekkja vel sina sjuklinga til ad veita peim bestu
mogulegu pjonustu og slikar tilkynningar gefa peim yfirsyn.

Ekki hefur verid skilgreint hversu mikid heimilisleeknir vill
eda parf ad vita um komur sjuklings utan heilsugeeslunnar og
almenna reglan pvi ad leeknabréf eru send um 61l vidvik, sama
hversu litil pau eru. Einfold tognun & slysadeild eda kvefpest &
barnadeild leidir til leeknabréfs med tilheyrandi handavinnu eins
og var lyst ad ofan.

Arid 2016 voru send um 120.000 laeknabréf frd Landspitala og
pvi fjoldamorg vidvik sem ekki eru tilkynnt heilsugaeslu. Pad
vekur upp ymsar spurningar, svo sem hver dkvedur hvad er
tilkynnt og hvad ekki? Fylgir pad verklagi eda er pad sjalfstaed
akvordun hvers leeknis um sig? Hefur heimilisleeknir méguleika
a pvi ad vita af peim viovikum sem ekki eru tilkynnt med leekna-
bréfi? Ekki er tryggt ad 6ll leknabréf i heilsugeeslu séu lesin yfir
og pvi hlytur ad vakna st spurning hvort petta fyrirkomulag sé
yfir h6fud ad na pvi markmidi sinu um ad veita heimilisleekni
fullkomna yfirsyn?

Hér eins og svo oft byr upplysingateeknin yfir lausnum. Med
tilkomu skilabodakerfis i Heilsugatt hafa opnast nitimalegri
leidir til samskipta en slik skilabod eru hluti af sjukraskra og ma
pvi senda i peim kennitélur og upplysingar um sjuklinga. Eins og



adur segir hafa allir pjonustuveitendur i islenska heilbrigdiskerf-
inu adgang ad Heilsugatt og pannig er hér tilkomin einfdld og
peegileg bodleid sem allir geta notad.

Skilabod birtast ymist a vinnulista leeknis 1 S6gu (veentanlegt
innan skamms) eda i Heilsugattarglugga. Med peim er haegt
ad visa i dkvedinn timapunkt i sjukraskra (timalinu) - eins og
tengill 1 tolvuposti. Heegt er ad senda hvada upplysingar sem er
samhlida til deemis ICD-greiningarkdda og utskriftardeild til ad
auovelda vidtakanda a0 atta sig 4 edli skilaboda:
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Fja vikna & gOngudend Landspilala

Med pessu moti er afar audvelt ad lata heimilisleekni vita af
pjénustu an langra leeknabréfa og heimilislaeknir reedur sjalfur
hversu litid eda mikid hann les um tilfellid. Haegt er ad senda
skilabod sjalfvirkt, til deemis pegar ttskriftarnéta er fragengin a
Landspitala en pannig er tryggd 100% skilvirkni, einfaldara upp-
lysingafleedi og margfalt minni vinna beedi leekna og ritara en 1
dag.

Slik floggun parf ekki ad vera bundin vid utskrift, til deemis
geetu skilabod verid send sjalfvirkt strax vid komu a bradamot-
toku, vid lok adgerdar a skurdstofu, vid breytingar 4 lyfjakorti,
medferdartakmdorkunum eda andlati sjuklings. Flagganir med
skilabodum audvelda verulega samfellu i pjonustu milli heil-
brigdisstofnana og gera mogulega hvers konar samvinnu milli
Landspitala og heilsugeeslu — eda annarra heilbrigdisstofnana par
sem Heilsugatt er adgengileg 4 6llu landinu. Audveldari samskipti
eru einn mikilvaegasti pdttur pess ad lagmarka endurtekningar d rann-
soknum og minnka ,leknardp” sem eins og flestir leeknar kannast
vid eru timafrek og kostnadarsom og valda oparfa raski fyrir
sjuklinga.

Tilvisanir med erindum

[ leeknabréfum er stundum ad finna beidni eda radleggingar um
sérteeka eftirfylgd, til deemis rannsokn eda skilmerki sem parf ad
bregdast vid. Sendandi er med pessu ad faera akvedid verkefni yfir
a vidtakanda sem hefur 1itid um pad ad segja, samrad er ekki til
stadar. Samskiptin eru einhlida og moéttakandi hefur takmarkada
moguleika til ad svara med formlegum heetti. Ekki sist vegna
pessa getur vidtakandi talid sig purfa a0 lesa itarlega 611 bréf
sem berast — til ad missa ekki af atridum sem gjarnan leynast i
I6ngum texta og veldur pad streitu og jafnvel gremju. Aherslur
um eftirfylgd geta pvi audveldlega misfarist og valdid skada fyrir
skjolsteedinginn.

EkKki er tryggt ad allir vidtakendur fai eda lesi sin leeknabréf og
gerir pad illt verra ad sendandi getur ekki fylgt eftir hvort beidni

hafi verid mottekin. Petta samskiptaform er pvi stérkostlega gall-
a0 og dareidanlegt og veeri liklega ekki leyfilegt hvar sem 6ryggi
er 1 fyrirrimi eins og gildir um vidkveem sjuklingamal.

Svokollud erindi i skilabodakerfi eru formgerd skilabod sem
krefjast viotoku mottakanda. Mottakandi getur stadfest erindi,
hafnad eda aframsent, en um leid feer sendandi tilkynningu um
afgreidslu erindisins. Samskiptin eru pvi i ,closed loop” snidi
sem tryggir orugga tilfeerslu d dbyrgd og gerir samskiptin fullkom-
lega rekjanleg. Pannig getur leeknir Landspitala utskrifad sjukling
og valid um leid ad 6ska eftir eftirfylgd med pvi ad gera erindi i
skilabodum:
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Moéttakandi getur vid afgreidslu erindis sent skilabod til baka
en pannig a sér stad samtal 0g samvinna um sjiikling i stad bodunar.
Ef heimilisleeknir telur sig ekki geta tekio vid tilvisun getur hann
hafnad erindinu og vidtakandi feer hana aftur a sitt bord. Telji
leeknir ad annar kollegi sé betur til pess fallinn ad taka vid tilvis-
uninni er heegt ad dframsenda erindid en ef hann tekur vid pvi
sjalfur stadfestir hann mottoku.
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[ 6llum tilvikum feer sendandi sjalfvirk skilabod til baka og

merim el s

getur pvi audveldlega fylgst med ferli tilvisunarinnar og verid
oruggur um mottoku hennar. Sendandi getur lika fylgst med ut-
sendum erindum og stéou peirra.

Lokaord

Hér hefur verid skodad hvernig leeknabréf ipyngja pjonustu-
veitendum heilbrigdiskerfisins med falskri veentingu um oryggi
og samfellu og skapa litil verdmaeti midad vid kostnad. Med
Heilsugatt hafa opnast moguleikar sem veeru 6llum adilum til
hagsbdta en hafa ekki verid nyttir og geetu haft g60 ahrif a flaedi
upplysinga, samskipti milli stofnana og samfellu 1 pjonustu vid
sjiklinga en ekki sist draga ar séun.

Pistillinn byggir d eigin skodunum hifundar. Peir moguleikar sem hér eru kynntir eru
eigin hugmyndir og til pess atladar ad vekja upp umraedur.
Muyndir birtar med sampykki OTD.
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