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Leaeknar og annad heilbrigdisstarfsfolk kynnist
ymsu i starfi sinu. Pau eiga i samskiptum vio
marga, samstarfsfélaga, skjolstaeedinga, adstandend-
ur og stjornendur. Skjolsteedingar og adstandendur
leita oft til heilbrigdisstarfsfélks & vidkveemustu
stundum lifs sins og samstarfsfélagar ganga saman
i gegnum surt og seett vid misjafnar adsteedur.
Raudi pradurinn i pessu 6llu saman eru samskipti.

Orkénnun var gerd 4 medal starfsfélks Landspit-
ala arid 2017 um reynslu og upplifun a éaeskilegri
hegdun sjiklinga, adstandenda, samstarfsfélaga eda
stjornenda. Um helmingur patttakenda i trtakinu
svorudu, eda 450 af 1000. Spurt var medal annars
um nidurlegjandi framkomu, hotanir eda ofbeldi,
en 36% patttakenda toldu sig hafa ordid fyrir sliku.
Matti haka vi0 fleiri en einn geranda, en flestir
nefndu sjuklinga (20%), sidan samstarfsmenn (13%),
adstandendur (8%) og loks stjérnendur (6%). Einnig
var spurt um kynbundna dreitni, kynferdislega
areitni og einelti. Var einelti mest af halfu sam-
starfsmanna (6%) en kynbundin areitni og kynferd-
isleg areitni mest af halfu sjuklinga (7% og 5%).

[ skodanakoénnun 4 vegum Gallup, sem bar
nafnid Stofnun drsins 2018, var spurt ut i einelti,
ofbeldi og areitni 4 200 stofnunum. Urtakid var
rimlega 19.000 manns og svarhlutfallid 54%. Par
var kannad hversu hatt hlutfall starfsmanna hefdi
ordid fyrir 6gnandi hegdun, hétunum eda ofbeldi.
A Landspitala toldu 11% sig hafa ordid fyrir sliku
midad vid 6% pegar litid var & nidurstodur allra
stofnana sameiginlega. Pad sem verra var, var ad
24% af starfsménnum toldu ad ekki veeri til deetlun
um vidbrogd vid einelti og kynferdislegri dreitni en
hlutfallid var 14% yfir allar stofnanirnar.

Petta eru sldandi nidurstédur sem syna ad
ofbeldi i gard leekna og heilbrigdisstarfsfolks er
algengara en margur hyggur og tekur a sig ymsar
myndir.

Gamalt malteeki segir: Sjaldan veldur einn pa
tveir deila. Erfio samskipti geta og munu koma
upp 1 heilbrigdiskerfinu. Hvad vardar sjuklinga er
mikid af peirri hegdun fyrirsjaanleg sem partur
af sjukdémsastandi. Hja heilbrigdisstarfsfolki sem
lendir 1 erfidleikum a fagleg kunnétta, vel uppbyggt
kerfi og studningur fra vinnustad ad virka sem or-
yggisnet. Skjolsteedingar og adstandendur hafa ekki
sambeaerilegt Oryggisnet svo net heilbrigdisstofn-
unarinnar parf ad na yfir pa lika.

Pad er vitad mal ad einn helsti dhrifapatturinn a
upplifun skjolsteedinga heilbrigdiskerfisins tengist

samskiptum. Ef samskiptin eru géd skiptir stund-
um minna mali hve hratt rétt sjatkdémsgreining
feest eda hvernig ytri adbtinadur er og svo fram-
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vegis. GO0 samskipti skapa traust sem getur haft
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Gudrun Asa
Bj6érnsdottir

og lifun eykst. Odyrt og einfalt.

Ef got eru 4 dryggisnetinu getur margt fario ar-
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er ekki liklegt til arangurs. Pad kerfi elur 4 rig,

fordémum og virdingarleysi par sem hver og einn

berst 1 sinu horni. Jafnveegi brenglast. Hagsmunir

einstaklingsins fara ad vega pyngra en hagsmunir

heildarinnar. Tvistefna verdur ad einstefnu. Skap-
ast vid pad jardvegur fyrir 6anaegju, togstreitu og
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kulnun. En { slikum jardvegi prifst pvi midur lika
misrétti og ofbeldi 1 vidasta skilningi.

Abyrgd kerfisins er pvi mikil og vinnuumhverf-
i0 skiptir hofudmali. Heilbrigdisstarfsfolk sem get-
ur ekki haft ahrif & vinnuumhverfi sitt og upplifir
stanslaust dparfa areiti og skipulagsleysi er ekki
vel 1 stakk btiid ad takast & vi0 erfid samskipti. Ad-
standendur sem purfa ad horfa upp a trreedaleysi,
sumarlokanir, flutninga, bidlista og 6vissu um ast-
vini sina eru heldur ekki vel 1 stakk bunir ad takast
a vio erfid samskipti.

Nylega kom upp mal { fjolmidlum par sem
osattur adstandandi nafngreindi laeekni sem hann
var éanaegdur med. Petta er ekki 1 fyrsta skipti sem
slikt gerist og med samspili samfélagsmidla og
odbyrgrar fréttamennsku verdur petta ekki i pad
sidasta. Hvernig hefdi verio tekid a pessari frétt
hefdi einstaklingur tr 16greglunni eda slokkvi-
lidinu verid nafngreindur? Mal sem pessi og skod-
anakannanir eins og peer sem nefndar voru hér
a0 ofan aettu ad fa stjornendur til a0 staldra vio og
hyggja ad urbotum.

Fjarsvelti heilbrigdiskerfisins verdur ekki leyst
a einu bretti en heilbrigdiskerfid parf ad gera
mikid betur 1 pvi ad styrkja oryggisnetio. Hltia ad
mannaudnum. Pjédfélagio ma ekki vid auknu brott-
falli heilbrigoisstarfsfélks og nylidun er ni pegar
ekki naegileg. Vandinn er margpeettur en heilbrigd-
isstofnanir purfa ad vera vinnustadir par sem rikir
traust og samskipti eru vondud. Vid stefnumotun
parf ad hafa beedi parfir skjolsteedinga og starfs-
manna ad leidarljdsi.
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