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Leeknar fa oft til sin sjuklinga a einhverfu-
rofi, baedi einstaklinga med greiningu og
an hennar. Litid hefur verid fjallad um
hvernig heilbrigdisstarfsmenn geta komid
til méts vid parfir peirra. Pessari grein er
eetlad ad baeta ur pessum upplysingaskorti.

Skynjunarvandi

Skynjunarvandi er algengur i einhverfu-
rofsroskunum. Pannig getur sterk birta
fra flaorljosum og klidur og havadi &
bidstofum reynst erfidur fyrir folk 4 ein-
hverfurofi. Viokvemni fyrir lykt er einnig
vel pekkt og sterk sétthreinsunarlykt sem
er algeng & heilbrigdisstofnunum getur
valdid vanlidan. Deemi eru lika um ad
snertiskyn geti valdio erfidleikum. Pannig
getur snerting vid hluti sem vid teljum
ekkert dedlilega eins og tannlaeknasmekk
valdid mjog mikilli og sterkri vanlidan eda
skodun med héndum eda snerting heil-
brigdisstarfsmanna.'?

Folk a einhverfuréfi upplifir oft ad
heilbrigdisstarfsmenn geri 1itid ar skynj-
unarvanda pess og ad ekki sé brugdist vid
kvortunum pess.! Ef ekki er tekid tillit til
skynjunarvanda getur sjuklingur fengid
skynjunarofhledslu (sensory overload) og
brugdist vid med miklum kvida, égnandi
hegoun, aukinni arattuhegdun eda annarri
erfidri hegdun. Pad er pvi full asteda til ad
taka pad alvarlega ef einstaklingur segist
eiga i skynjunarvanda. Pad er mikilveegt
a0 muna ad sérfreedingurinn 1 skynjunar-
vanda sjuklingsins er sjuklingurinn sjalfur
og pvi er mikilvaegt ad hlusta 4 hann,
spyrja og taka mark 4 honum.'?

Mogulegar lausnir a skynjunarvanda
eru til deemis ad minnka 1jos 1 herbergjum,
leyfa folki ad bida 4 afviknum stad fyrir
utan bidstofuna og senda pa textaskilabod
pegar komid er ad peim.2 { innlognum
eru famennar stofur eda rolegir stofufé-
lagar aeskilegir auk leidbeininga um hvert
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sé haegt a0 leita til ad fa ad vera 1 fridseelu
umhverfi.

Skynjunarvandi félks a einhverfurof-
inu neer lika til skynjunar a eigin likama
og lidan.>* Pannig eiga einstaklingar a
einhverfurofi almennt erfitt med ad lysa
lidan, beedi likamlegri og andlegri. Sumir
geta einnig skynjad sarsauka 4 6venju-
legan hatt. Pannig lysa sumir a einhverfu-
rofi sarsauka sem hita.’ Spurningar eins
og , Hvernig lidur pér?” eda , Hvernig
sarsauki er petta? Stingandi?” geta verid
félki 4 einhverfurdfi mjog floknar og sjik-
lingurinn getur brugdist vid med pvi ad
pegja eda segjast ekkert vita.

Samskipti

Pad er mikilveegt ad muna ad margir &
einhverfuréfinu purfa langan tima til ad
medtaka og melta munnlegar upplysingar.
Folk a einhverfuréfi upplifir oft ad leeknar
og annad heilbrigdisstarfsfolk tali of hratt
og veiti sér of litinn tima.* Heilbrigdis-
starfsmenn purfa ad gefa sér gédan tima
og spyrja lokadra, skyrra spurninga og
ekki spyrja annarra spurninga fyrr en svar
vid fyrstu spurningunni er komid. Helstu
upplysingar um hvernig best sé ad haga
spurningum eru gefnar upp i toflu 1.6
Algeng vidbrogd vid of miklum
munnlegum upplysingum er pogn.” Petta
getur valdid misskilningi. Sé til deemis
sampykkis sjuklings 6skad er slik pogn
oft rangtulkud sem sampykki. Heilbrigo-
isstarfsmenn geta svo ordid undrandi
einhverjum dégum sidar pegar einstak-
lingurinn er buinn ad hugsa malid og er
pa ésattur vio medferd eda framkomu
starfsmanna. Pannig er mikilvaegt ad gefa
einstaklingum a einhverfuréfinu tima til
melta allar upplysingar og skilja ad peir
purfa lengri umhugsunartima en adrir.
Margir 4 einhverfurdfinu viljar frekar
skriflegar upplysingar af pvi ad peer eru
varanlegar og obreytanlegar og haegt er
ad gefa sér gédan tima til ad velta upplys-
ingunum fyrir sér. Folk a einhverfurdfinu
leitar pvi oft ad upplysingum & netinu til
a0 geta lesid sér til. Petta getur valdio heil-
brigdisstarfsménnum vandkveedum af pvi
ad pad er mikid af vafasdmum og jafnvel
skadlegum upplysingum um heilbrigdis-
mal a netinu. Sumir heilbrigdisstarfsmenn

upplifa pessa leit sem vantraust. Pad er
hins vegar ekki vantraust heldur leid til ad
afla sér upplysinga 4 skiljanlegan hatt. G6&
lausn er ad benda & druggar sidur sem eru
me0d réttum upplysingum og gefa folki a
einhverfuréfinu beeklinga eda annad ritad
efni til ad kynna sér.”

Mikilveegt er a0 muna ad einstaklingar
a einhverfurofi eiga oft erfitt med ad setja
sig i spor annarra.® Pad veldur pvi ad peir
geta verid 6vissir um hvada atridum a ad
deila med heilbrigdisstarfsménnum og
hverjum ekki. Pannig geeti einstaklingur &
einhverfurdfinu pulid upp 6ll einkenni fra
meltingarfeerum hja hudsjukdémalaekni.
Petta kann ad virdast sérkennileg hegdun
en er heppilegri en pogn eda agiskun um
hvad leeknir parf ad vita pvi hin tryggir
a0 allar upplysingar komi fram.

Fyrirsjaanleiki

Fyrirsjdanleiki er flestum a einhverfu-
rofinu naudsynlegur.’ Pad getur verid
erfitt fyrir folk 4 einhverfurdfinu ad skilja
af hverju heilbrigdisstarfsmadur segir

eitt einn daginn og annad hinn daginn.
Pannig getur verio ad heilbrigdisstarfs-
madur telji barn vera & batavegi einn
daginn og fer ad tala um utskrift vid
foreldri. Neesta dag hrakar barninu og
starfsmadurinn fer pa a0 reeda alvarleg
inngrip. Fyrir mérgum einhverfum for-
eldrum kemur petta ut eins og starfsmad-
urinn hafi skipt um skodun og jafnvel ad
hann viti ekki hvad hann er ad gera. Gott
er a0 lata félk 4 einhverfurdfinu vita hver
medferdaraeetlunin sé niina en einnig

a0 hun geti breyst og utskyra af hverju.
Ef moguleiki er ad bua til fledirit yfir
ferli er slikt aeskilegt par sem myndraen
framsetning er oftast skyrari fyrir félki &
einhverfuréfi en munnleg. Fyrirsjdanleiki
hjalpar til vio ad mynda trinadarsamband
milli medferdaradila og folks a einhverfu-
réfinu.”

Folk & einhverfurdfi vill stundum ekki
leggjast inn a spitala vegna pess ad pad
polir illa breytingar. Leidir til ad audvelda
innlogn eru til deemis ad leyfa folk ad sja
deildina adur en pad leggst inn, tthluta
peim dkvednum starfsmanni & hverri vakt
sem pad getur leitad til og fela starfsmann-
inum ad athuga reglulega med viokom-
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Tafla I. Aimennar leidbeiningar um viétél vié folk & einhverfurofi.

Taladu rélega og skyrt og notadu stuttar setningar.

Spurdu beinna og lokadra spurninga — fordastu ad gefa of mikid val eda of miklar upplysingar i einu.

Biddu eftir svérum vié spurningum. Endurtaktu pig ekki og ekki umorda spurninguna.

Skortur & augnsambandi parf ekki ad pyda ad sjuklingurinn sé ekki ad hlusta & pig.

Notadu eins bokstaflegt mal og haegt er — pad getur verid erfitt fyrir folk & einhverfuréfinu ad skilja
brandara sem byggja & ordaleikjum, myndlikingar eda hagd.

Athugadu ad sjuklingurinn hafi skilid pad sem pu sagdir, ekki bara spyrja hvort hann hafi skili§ pad sem pu
sagdir — munnleg feerni eda sampykki getur dulid skertan skilning.

Utskyrdu hvernig heimsokn, vidtal eda medferd fer fram. Reyndu ad Utvega einstaklingnum skriflegar
upplysingar ef pad er mégulegt.

i lok vistals skaltu taka saman hvad 4 ad gera, helst 4 skriflegu formi. Ef um endurkomu er ad raeda er
almennt betra ad boka hana strax frekar en ad bidja viskomandi ad muna ad boka hana sidar.

Tafla Il. Pad sem urskeidis getur farid i samskiptum vid einhverfar maedur, byggt a upplysingum fra
Geraldine Robertson.”

Pad sem pu upplifir sem
heilbrigdisstarfsmadur

Gagnlegri syn

Samskiptamati hennar kemur i veg fyrir ad
gott medferdarsamband myndist.

Hun & erfidleikum med félagsleg tjaskipti.

Hun aepir og framkoma hennar er
arasargjorn.

Hun & i vandreedum med ad stjérna raddstyrk sinum og
skilur ekki hvernig pu upplifir framkomu hennar og breytir pvi
ekki framkomu sinni i samraemi vid pad.

Hun hefur ekki myndad edlileg
tilfinningatengsl vi6 barn sitt &
einhverfuréfinu.

Hun er ad bregdast edlilega vid pérfum einhverfs barns sins.

Hun virdist ekki hafa ahuga a pvi sem er Hun er ,frosin“ af kvida.

ad gerast.

Hun er ad skalda upp veikindi eda leggur
ofuréherslu a veikindi.

Hun er ad reyna ad skilja hvad hrjair barn hennar.

Hun er of stjornsém. Hun parf fyrirsjaanleika og par sem hann er ekki til stadar

reynir hin ad koma honum a.

Hdn vill ekki piggja hjalp. Hdn skilur ekki ferli® sem er i gangi og a erfitt med ad skilja

hvar og hvernig patttoku hennar er krafist.

andi. Pad er mikilveegt i innldgnum eda 1 vaktir pannig ad peir viti hver er a vakt

60rum adsteedum par sem margir koma ad hvenzer og pa vid hvern a vaktinni peir
malum ad hafa pad skyrt hver er med upp-  eigi ad reeda.’
lysingagjof, pvi pad fylgir einhverfu ad

eiga 1 erfidleikum med ad leita eftir upp- . .
lysingum og hjalp. Sé dljost hver fari med Samskiptavandi
upplysingagjof eykur pad ofyrirsjaanleika ~ Stundum gerist pad ad samskipti heil-
og kvida. Einnig parf ad muna ad ein- brigdisstarfsmanna og sjuklings eda ad-
hverfir foreldrar sem eiga barn i innlogn
purfa pessar upplysingar og pa geeti lika

verid gagnlegt ad gefa peim yfirlit yfir

standanda a einhverfuréfinu lenda 1 6ng-
streeti. Ein 4staeda fyrir sliku er hvad félk
a einhverfurdfinu er lausnamidad. Sumir

vilja ekki reeda vandamal eda lysa peim
heldur einfaldlega fa lausn 4 vandanum.?
Peir meeta pvi stundum til leekna og eru
bunir ad greina vanda sinn og skilja ekki
af hverju leeknirinn spyr pa spurninga og
vill reeda malin. Pad er ekki heegt ad gefa
sér ad einstaklingar skilji porf 4 mismuna-
greiningu eda 60rum asteedum fyrir pvi
ao leysa ekki meint vandamal strax. Ef
petta kemur upp er einfaldast ad ttskyra
af hverju parf ad spyrja spurninga og reda
malin.

Heilbrigdisstarfsmenn eiga oft sam-
skipti vi0 maedur 4 einhverfuréfi en ein
helsta asteedan fyrir pvi ad vandamal
koma upp i samskiptum heilbrigdisstarfs-
manna og madra 4 einhverfurdfi er ad
konur syna énnur einhverfueinkenni en
karlar. Peer syna mjog mikla yfirbords-
feerni pannig ad pad er audvelt a0 utskyra
hegdun peirra med 60ru en einhverfu-
einkennum. Pannig er hegdun maedra a
einhverfuréfinu oft tulkud sem frekja og
stjérnsemi, imyndunarveiki, fjandsemi
eda dedlilegt kaldlyndi.  toflu IT er farid
yfir helstu atridi sem geta valdid misskiln-
ingi og hvernig gagnlegri talkun 4 hegdun
modur er moguleg. Pad er mjog mikilveegt
ef eitthvad er ad i samskiptum heilbrigdis-
starfsmanns og modur & einhverfuréfinu
a0 heilbrigdisstarfsmadurinn skodi vel
hvort hann sé ad rangttulka hegdun moo-
urinnar. Pad ad koma 4 fyrirsjaanleika og
jakveedu vidhorfi til médur getur lagad
erfidar adsteedur.”

Hér hefur verid farid yfir nokkur atridi
sem geta gagnast heilbrigdisstarfsmonn-
um 1 samskiptum vio einstaklinga a
einhverfuroéfinu. Nyleg seensk rannsékn
syndi fram 4 ad folk a einhverfuroéfi
deyr frekar fyrir aldur fram en adrir."
EkKi er lj6st af hverju pad er. Pad er hins
vegar ljost ad sokum harrar étimabeerrar
danartidni parf folk a einhverfurofi géda
heilbrigdisadstod. Pad er pvi mikilvaegt ad
gera samskipti vid folk a einhverfurdfi vid
heilbrigdisstarfsmenn eins dnaegjuleg og
audveld og kostur er.
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