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Svarta boxio

Pvi hefur verid haldid fram ad hvert flugslys feeri okkur neer full-

komnu &ryggi 1 flugmalum. Petta 4 ad vera vegna pess ad hvert
flugslys er krufid til mergjar, allar breytur skodadar og greint
hvad pad var sem orsakadi slysid. Pvi verda somu mistokin ekki
endurtekin og heimurinn feerist einu skrefi neer algerlega 6rugg-
um flugsamgdngum. Mannlegi harmleikurinn sem atti sér stad
skilar nyrri pekkingu og betra kerfi. Til pess ad heegt sé a0 leera af
mistokunum er fyrst naudsynlegt ad skilgreina pau og skilja. Par
kemur hid svokallada ,svarta box” til sogunnar. Svarta boxid tek-
ur upp oOll samskipti flugmannanna, beedi sin a milli og vid flug-
turninn, asamt pvi ad skra allar peer adgerdir sem flugmennirnir
framkveema { flugstjérnarklefanum. Pannig er heegt ad vinna ar
peim atburdum og adsteedum sem ahofnin atti vid adur en slysid
vard. Ut frd peim upplysingum ma skilja hvad olli slysinu og von-
andi koma i veg fyrir ad slikt endurtaki sig. Med pessari nalgun
er buiid ad vinna prekvirki i flugéryggismalum. Vandamal sem
hafa komid upp i sambandi vid honnun flugstjornarklefans hafa
fundist og verid leyst. Betrumbeett vinnubrogd og innleiding gat-
lista hafa breytt miklu. bjalfun i flughermi og eefingar 4 mismun-
andi adsteedum 1 hermi hafa lika sannad gildi sitt.

En er haegt ad heimfaera pessi vinnubrogd 4 adra geira? [ bok
sinni, Black Box Thinking, feerir bladamadurinn Mathew Syed tals-
vert sannfeerarndi rok fyrir pvi ad svo sé. Hann lysir nalguninni
sem flugmenn og flugmalayfirvold hafa tekid upp. Hann skodar
hvernig énnur kerfi standa sig vid arvinnslu & peim uppakomum
sem eiga sér stad i vidkomandi fagi. Syed lysir algengum gildrum
sem parf a0 varast. Par er helst ad nefna sveesna afneitun (cogn-
itive dissonance) par sem folki er einfaldlega fyrirmunad ad vidur-
kenna fyrir sjalfu sér og/eda 60rum ad hugsanlega hafi mistok
att sér stad. Einnig er pvi lyst hvernig sokudolgaleit (blame game)
gagnast engan veginn pegar koma 4 1 veg fyrir naestu mistok en
beedi pessi fyrirbeeri koma beinlinis i veg fyrir ad haegt sé ad leera
af mistokunum.

Peir sem ekki leera af mistokum geta ekki 60last feerni sér-
freedings. Margir kannast vid ,,10.000 klukkustunda regluna”
svokolludu sem Malcom Gladwell kynnti i bok sinni, Outliers.
Pad sem ekki kom neaegilega vel fram par ad minu mati er ad pad
purfa ad vera 10.000 klukkustundir af markvissum aefingum (deli-
berate practice) til ad verda ,expert” par sem sa sem er i pjalfun feer
,feedback” a frammistoduna. Madur verdur ekki gédur i bogfimi
med pvi ad skjota endalaust en meta aldrei hvort madur hittir 1
mark. Pess vegna eru mistok mikilveeg.

Aztlad er ad 4 hverjum degi deyi 300-600 manns & bandarisk-
um sjukrahtisum vegna mannlegra mistaka. Petta er 6gnveenleg
tala og mann langar hreinlega ad neita ad traa sliku. En petta er
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pad sem gognin gefa til kynna. Petta jafngildir einni til tveimur
péttsetnum jaimboépotum ad farast & hverjum degi. Ohzett er ad
segja ad flugsamgongur myndu fljott leggjast af ef pad veeri raun-
in. En einhverra hluta vegna virdist petta vera stadan og henni
parf ad breyta.

Vist er ad pad getur tekid tima ad knyja fram breytingar. Sagt
er ad fra frumkristni hafi kirkjan kennt ad konur hefou einu
rifjapari fleira en karlar (kannski rif Adams?). Pad var ekki fyrr
en arid 1543 ad fleemski liffeerafraeedingurinn Vesalius birti gogn
sem syndu fram 4 ad petta var alls ekki rétt, rifjaporin reyndust
vera jafnmérg hja bAdum kynjum. Einhvern veginn tok pad folk
um 1500 ar ad na ad telja upp 1 12. En nt eru timarnir breyttir og
upplysingar eiga greida leid ad 6llum sem vilja leita ad peim. En
bregdumst vid rétt vid upplysingunum sem blasa vio?

Pad er sidferdileg skylda okkar allra ad leera af mistokum,
beedi okkar eigin en ekki sidur annarra. Eg efast ekki um ad vilji
heilbrigdisstarfsfélks stendur til pess. Oll erum vid i pessu starfi
til ad hjalpa. Vida eru yfirvold ad taka vid sér, beedi a einstokum
sjukrahtisum og hja samtokum fagmanna. En pad naegir ekki ad
skipa nefndir og halda fundi. Breytt ndlgun parf ad skila sér alla
leid i raunheima. Pad parf ad breyta kulttr og hugarfari allra sem
starfa innan heilbrigdiskerfisins. Pad verdur ad virkja allt starfs-
folk med 1 slika for, annars er heett vid pvi ad eingdngu verdi um
freedilega loftfimleika ad reeda. Breytingarnar verda ad skila sér
alla leid 1 hversdags praxis. Annars er heett vid pvi ad eftirfarandi
viska sannist eina ferdina enn:

,In theory, there is no difference between theory and practice. In practice
..., there is.”

- Hofundur 6kunnur

Stjérn Li

Porbjorn Jénsson formadur

Orri P6r Ormarsson varaformadur
Bjorn Gunnarsson gjaldkeri
Magdalena Asgeirsdéttir ritari
Agnar H. Andrésson

Arna Gudmundsdéttir

Hjalti Mar Pdrisson

CO

Jéhanna Osk Jensddttir
Pérarinn Ingdlfsson

i pistlunum Ur penna stiérnarmanna L/ birta peir sinar eigin skodanir en ekki félagsins.

LAKNAblasis 2017/103 137



