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Styrir eftirliti med gaedum
kennslu og pjalfunar a steerstu
heilbrigdisstofnun Bandarikjanna

Havar Sigurjonsson raedir vid Katrinu Frimannsdottur

Katrin Frimannsdoéttir er doktor i mati

a skolastarfi og starfar vid Mayo Clinic

i Minnesota i Bandarikjunum sem
yfirmadur matssvids vid allar fimm
kennsludeildir stofnunarinnar sem po
skilgreinir sig fyrst og fremst sem klin-
iska heilbrigdisstofnun, par sem yfir ein
milljon sjuklinga fer i gegn arlega.

Katrin bendir 4 merki Mayo-stofnunar-

innar sem er samsett ur premur sam-

tengdum skjoldum. ,Einingarnar prjar eru
menntun, rannsoknir og klinik og peer eru

samtvinnadar i 6llu starfi og allri hugsun
okkar sem storfum & Mayo. Petta er ekki
skrautfjodur sem einungis er hampad a
tyllidogum heldur er petta lifandi fyrir-
mynd og haldid 4 lofti nanast daglega. Eg
starfa 4 tveimur pessara svida, menntun
og rannsoknir en kem ekki naleegt klinik-

inni enda er ég ekki laeeknir heldur kennari
upphaflega, med mastersprof i skolastjorn-

un og lauk sidan doktorsprofi fra Minne-
sota-haskdla i matsfreedum. Sidan ma

segja ad utkoman af peim tveimur svidum
birtist & kliniska svidinu enda erum vid ad
mennta heilbrigdisstarfsfolk til pess ad pad

geti beett lif og lidan okkar sem purfum a
peim a0 halda.”

Katrin er gift Haraldi Bjarnasyni sér-
freedingi i myndgreiningu edasjukdoma
en hann er yfirmadur eedarannsoknar-
deildar Mayo-stofnunarinnar. Pau hjénin
hafa btiid um arabil { Minnesota og eru
eflaust mérgum islenskum leeknum ad
goou kunn enda hafa margir dvalid um
lengri eda skemmri tima & heimili peirra
vegna nams og starfspjalfunar a Mayo-
stofnuninni.

,Kennsludeildirnar fimm a4 mennta-
svidi eru Mayo Medical School sem er
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leeknadeild med 50 nemendur a ari en til
stendur a0 steekka upp 1 100 & ari ad sogn
Katrinar. Mayo Graduate School er meist-
ara- og doktorsnamid sem bydur eingdngu
nam { lifvisindum. Mayo School of Gra-
dual Medical Education er sérnam laekna,
sérgreinar og undirsérgreinar. Petta er
mjog stor deild med um 2500 nemendur.
Mayo School of Health Sciences bydur
nam 1 flestéllum heilbrigdisgreinum nema
hjakrun, sem & sér sdgulegar skyringar
pvi nunnurnar sem byggdu spitalann
vildu ekki a® Mayo myndi keppa vid peaer
um menntun hjikrunarfredinga og pad
hefur avallt verid virt. Mayo bydur reynd-
ar hjukrunarfreedingum framhaldsnam &
meistarastigi svo og i ymsum sérgreinum
og undirsérgreinum. Fimmti skélinn er
Mayo School of Contiunous Professional
Development sem bydur endur- og si-
menntun. Pessi deild hefur um 130.000
patttakendur a ari. Fyrir utan MSCPD

eru samtals um 5000-6000 nemendur vid
stofnunina a 4ri.”

Mayo er Fyrirmynd Obama ad breytingum

Mayo Clinic er eitt steersta sjukrahts
Bandarikjanna en Katrin segir p6 akvedna
motsdgn folgna 1 pvi ad kalla pad sjiikra-
hus. ,,Mayo rekur spitala med 2000
sjukraramum i Rochester i Minnesota en
pad segir ekki nema litinn hluta sdgunnar
pvi meginhluti starfseminnar snyst um
gongudeildarpjénustuna. I dag eru
sjuklingar rum ein milljon arlega en stefnt
er ad pvi ad fjolga peim i 5 milljénir og
hefur verio dkvedid ad leggja einn milljard
dollara 1 steekkunina a neestu arum.

Sidan eru einnig reknar starfsstodovar i

Flérida og Arizona auk pess sem Mayo
rekur sjukrahus og heilsugeeslustdodvar i
morgum borgum i Sudaustur-Minnesota.
Loks verdur ad nefna ad Mayo er med
samninga vid fjolda annarra sjukrahtisa
og heilsugeeslustodva um 61l Bandarikin,
Mayo Clinic Care Network, sem byggir a
tilvisunum fra peim til okkar. Petta er pvi
gridarstort hvernig sem a pad er litio.”

Mayo hefur verid tatnefnt heilbrigdis-
stofnun arsins i Bandarikjunum og par er
horft til pess hvernig geedi pjénustu fara
saman vid lagan kostnad. ,Mayo hefur
veri0 adalfyrirmynd Obama forseta 1 til-
16gugerd hans um endurbeetur a heilbrigo-
iskerfinu. Mayo Clinic er ekki einkafyrir-
teeki 1 peim skilningi heldur ,non-profit”
stofnun (foundation).”

Starfsvettvangur Katrinar er semsagt
innan pessa heilbrigdiskerfis sem er 1
rauninni mun steerra i snidum en allt {s-
lenska heilbrigdiskerfid og hennar hlut-
verk er ad fylgjast med geedum kennslu og
pjalfunar innan stofnunarinnar. ,Vid flutt-
um hingad fyrir 25 &rum eftir ad hafa baid
i prjua ar i Noregi. Bornin voru prju og litid
hrifin af pvi ad flytja hingad og aetlunin
var ad vera hér 1 eitt ar. Pad var arid 1990
og vid erum hér enn. Eg tok meistaraprof
i skolastjornun og tok sidan hlé i nokkur
ar en pegar baudst doktorsnam i mati a
skolastarfi tok ég aftur upp pradinn. {
millitidinni fluttum vid fra Minneapolis
til Rochester pegar madurinn minn rédi
sig 4 Mayo Clinic og til ad gera langa sdgu
stutta vardi ég doktorsritgerdina i desem-
ber 2008. Eg rédi mig til Mayo sidari hluta
ars 2009 og var radin til ad skipuleggja
matskerfi fyrir meistaranamid og pad gekk
svo vel ad yfirmadur alls menntageirans &



Mayo bad mig a0 gera hid sama fyrir allt
menntakerfi stofnunarinnar. Pad var fyrir
teepum tveimur arum sidan svo petta er 1
fullum gangi ntina.”

Katrin tekur skyrt fram ad po6tt hin
noti ordid kerfi yfir matid sem hiin
hefur skipulagt er ekki um hugbtnad eda
reikniktnstir ad raeda. ,,Eg er a0 tala um
verkferla, notkun a gégnum til gagns og
ad kenna 6llum i kringum mig hvernig
a safna gégnum, vinna ur peim og reda
nidurstodur, nemendum, kennurunum
og okkur til sem mests gagns. Mat er ekki
bara ferli med byrjun og endi, pad er pad
stundum en alls ekki alltaf, heldur getur
pad verid stjornunarteeki til ad fylgjast
med framgangi og préun starfsins. Eg lit
svo & ad mitt hlutverk sé ad kenna peim
sem ég starfa med hvernig eigi ad meta
gaedi nams og med pvi geri ég sjalfa mig

smam saman i rauninni éparfa en pad er

hluti af verkefninu. Eg vinn mikid med
svokollud meelabord (dashboards) par sem
oll gogn eru synileg og fylgst mjog grannt
med namsframvindunni. Vid setjum upp
margar vordur i ndminu svo tryggt sé ad
nemandi sem utskrifast eftir fjogur ar hafi
orugglega tileinkad sér pa pekkingu sem
etlast er til ad hann bui yfir eftir namid.
Sem deemi snyst meistaranamid sem vid
bjéodum uppa ad miklu leyti um adferda-
freedi, leeknar sem vilja leera ad gera rann-
soknir saekja { petta nam. Pad eru margir
sem halda a0 leeknar leeri { grunnnami
leeknisfraedi ad gera rannséknir. Pad er
misskilningur. Feestir peirra gera pad. Vid
kennum peim 61l grundvallaratridi rann-
sOkna, ekki bara adferdafreedina heldur
almenna pekkingu 4 rannséknum eins og
hvernig undirbyrdu rannsokn, hvernig
gerirdu rannsoknardeetlun, hvernig ger-
irdu kostnadarazetlun, hvernig vinnurdu
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, Eg lit svo d ad mitt hlut-
verk sé ad kenna peim sem
ég starfa med hvernig eigi
ad meta gaedi ndms og med
poi geri ég sjilfa mig smdam
saman { rauninni 6parfa en
bad er hluti af verkefninu,”
segir Katrin Frimannsdottir
yfirmadur ndmsmatsvids d
Mayo Clinic { Minnesota
Bandarikjunum.

ar gognunum, hvernig skrifardu fraedi-
grein og hvernig kynnirdu nidurstodur.
Vid erum einnig med aeetlanir fyrir hverja
deild og fylgjum peim 4zetlunum eftir med
reglulegum fundum par sem endurgjof
(feedback loop) er afar mikilveeg. Eitt af pvi
sem mér hefur reynst hvad mikilvaegast

a0 kenna er hvernig ttlka eigi gogn og
hvernig best sé ad nota pau.”

Leeknanamio er of langt

,Einn af hornsteinum alls starfs 4 Mayo
Clinic er , Parfir sjuklingsins eru i fyrir-
rami” (The needs of the patient come first)

og petta er leidarljos sem vid, allir starfs-
menn Mayo Clinic, vinnum med alla daga.
Petta eru ekki bara fin ord uppa vegg og
notud a tyllidégum heldur er petta pad
sem leidir allt okkar starf og allar dkvaro-
anir sem teknar eru. Vid 4 menntasvidinu
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litum & nemendur & sama hatt og kliniska
hlidin litur 4 sjuklinga og allt sem vid
gerum midast ad pvi ad auka geedi mennt-
unar nemendanna vegna. Menntun snyst
fyrst og sidast um nemendur og ad peir
fai bestu menntun sem haegt er ad fa
medan 4 namstima stendur. Pad ma aldrei
gleymast ad pad eru ekki vid kennarar eda
stjornendur sem purfum ad lifa med pa
menntun sem vid bjoédum heldur eru pad
nemendurnir, pess vegna er pad adridandi
ad greina peirra parfir og hvernig mennt-
unin sem vid bjédum bui pa undir ad
starfa & svidi sem breytist mjog ort.”
Katrin dregur upp skema sem hun
kallar Logic Model og kvedst nota pegar
hun er ad atskyra hvad felst i mati. ,Petta
skema notum vid mikid 1 llum skélum
Mayo og undanfarid hef ég verid ad hjalpa
stjornendum 1 grunnaminu {i leeknis-
freedinni a0 skilgreina inntak namsins
med pessari adferd. Petta eru fimm stig
sem par sem hvert peirra er skilgreint
mjog nakveemlega. Vid byrjum 4 ad vinna
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med sidasta stigid sem er Ahrif (impact).
Hvernig nemendur viltu a0 ttskrifist

ar leeknadeild? Ekki bara sem almennir
leeknar heldur hversu margir eettu ad
stunda rannsoknir? Hversu margir
kennslu? Hversu margir i stjornun? Ef

pu vilt hafa ahrif a petta parftu ad hugsa
petta fyrirfram. Onnur stig 4 skemanu er
Input, Activities, Output og Outcome. Pad er
mjog algengt ad folk einblini a Activities-
stigid. Hversu morg namskeid eru 1 bodi?
Hversu margir nemendur? Hversu margir
kennarar? Hversu margar stodur? Hvernig
htisnaedi? En namid snyst ekki um petta.
Pad snyst um hvada ahrif viltu ad peir sem
utskrifast fra pér hafi pegar peir hafa lokid
naminu? Hvad gera pau vid menntunina
pegar pau eru utskrifud? Petta er dyrt
nam og hugsunin parf ad vera alveg skyr
um hver ahrifin eiga ad vera. Laeknanamid
er alltof langt { morgum skilningi og
starfsaldurinn er ekki svo ykja langur. Eitt
af pvi sem vid purfum ad velta fyrir okkur
er hvort astaeda sé til ad stytta namid og

hefja sérhaefinguna fyrr. Annad sem mikid
hefur verio reett medal peirra sem skipu-
leggja leeknanam i Bandarikjunum er ad
kenna leeknanemum hvad hlutirnir kosta.
Auka kostnadarvitund peirra gagnvart
alls kyns rannséknum innan heilbrigdis-
kerfisins og petta kallast a ensku Science
of Health Care Delivery par sem Systems
Thinking er grunnurinn. Eg kenni petta
eina viku a 4ari { Harvard Macy Institute
sem er innan Harvard Medical School og
leeknadeildir vida um Bandarikin eru ad
taka petta upp i ndaminu. Ad fa nemendur
til ad hugsa i samhengi hvada 4hrif pad
hefur i kerfinu ad panta tiltekna rannsokn;
pad getur haft snjoboltadhrif i kostnadi
innan kerfisins. Petta snyst ekki um ad
draga ar pjonustu heldur ad skilja hvernig
kerfid virkar. Vissulega er markmidid ad
draga tr kostnadi vid heilbrigdiskerfid og
pad er haegt ad gera an pess ad pjonustan
minnki eda versni. Pad parf hins vegar ad
kenna petta ef vio viljum sja pad gerast,”
segir Katrin Frimannsdottir ad lokum.



