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Med pvi ad heegja
a okkur aukast afkostin
— fra malpingi a lyflaeknapingi

H B W Havar Sigurjénsson

I hnotskurn erum vid ad endursemja
nalgun alls heilbrigdisstarfsfolks ad
umoénnun sjuklinga,” segir Jason Stein
sem var sérstakur gestur a lyflaknapingi
a dogunum og flutti athyglisvert erindi
um breytingar i vinnu- og verkferlum
sjukradeilda.

,Vid purfum ad spyrja okkur hvers vegna
vid erum ekki ad koma upplysingum
neegilega vel a milli starfsmanna vid
obreyttar adsteedur og eftir pvi sem hrad-
inn eykst verdur petta ad vandamali sem
@ erfidara er ad yfirstiga,” segir Stein og
kvedur petta ad nokkru leyti afturhvarf
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til pess tima a sjukrahtisum er sjuklingar
fengu personulegri medferd. ,Med siaukn-
um kréfum um hrada hefur sjuklingurinn
ordid utundan 1 vissum skilningi og petta
er vidleitni til ad sntia peirri préun vid en
jafnframt héfum vid nytt okkur nyjustu
adferdir i breytinga- og verkefnastjérnun
til ad standast kréfur nitimans um sjiikra-
husrekstur,” segir Stein. Hann segir
adferdina otvireett hafa skilad arangri.

Morgunfundur med patttoku alira

Jason Stein er yfirlaeknir a lyfleekninga-
deild Emory-haskdlasjukrahtssins i

Atlanta i Bandarikjunum og er jafnframt
yfirmadur geedamala & pvi stora sjukra-
htisi. Hann hefur skipulagt og haft umsjon
med skipulagsbreytingum a fj6lda sjikra-
htisdeilda vidsvegar um Bandarikin og
Astraliu.

,,Ef vid berum saman hina hefdbundnu
medferd og petta mddel, litur hinn deemi-
gerdi morgunn a sjukrahtsdeild pannig
ut ad starfsmenn eru ad sinna sjuklingi
hver af 60rum, an pess ad eiga skipuleg
samskipti sin & milli, og samskipti peirra
vid sjuklinginn eru tilviljanakennd og
eiga sér ekki stad samtimis. Okkar mddel
byggir a pvi ad allir starfsmenn sem sinna



sjuklingum koma saman vid rum hvers

sjuklings 4 hverjum morgni og par fer
fram samtal peirra med patttoku sjuklings-
ins og 4stvina hans ef peir kj6sa svo. Pegar
pessum fundi er lokid vita allir hvad mun
gerast til naesta morguns, og allir hafa
somu upplysingarnar. Til a0 fyrirbyggja
misskilning er petta geroélikt hinum hefd-
bundna stofugangi sem stundum minnir
a skrudgodngu med eintali pess heaestsetta.
Hér erum vid a0 tala um teymi starfs-
manna par sem allir hafa rétt til ad leggja
til malanna en um leid er mikilveegt ad
umreedan sé skipuleg svo adalatridin séu
skyr og timinn vel nyttur.”

Stein segir gesti peirra deilda sem
tekio hafa upp petta nyja skipulag hafa
ord 4 pvi ad par sé andramsloftid rélegra
og mun minni havadi. ,Vid hofdum ekki
attad okkur a pessu sjalf en petta er rétt.
Pad ma likja pessu vid ad erill og havadi
sem adur liktist brautarst6d er nu eins og
a venjulegu heimili. En dagskipulagio er
pannig ad um hadegi hafa allir sjaklingar
fengid skyrt yfirlit um hvad muni fara
fram pann daginn, fra lekninum i navist
hjukrunarfreedinga og annarra heilbrigdis-
starfsmanna. Pad sem eftir lifir dags eru
allir samtaka um ad fylgja eftir pessum
leidbeiningum. Allir vita hvad til stendur.
Petta er lykillinn ad pessari nyju nalgun.”

Heegjum skipulega a okkur

Stein segir fyrstu vidbrogd allra starfs-
manna vio pessari nyju nalgun vera hina
somu. , Pau segja ad vio hljétum ad vera ad

grinast. Pad sé enginn timi til ad standa

i svona umraedum vid rum sjuklingsins,
pad sé svo mikid ad gera og timinn svo
naumur ad petta sé ekki haegt. Pad er
misskilningur. Petta er ekki hugsad sem
viobot vid pad verklag sem fyrir er heldur
algjorlega breytt verklag. Pad kemur {

1jos ad med pvi ad leggja tima 1 petta ad
morgni dags sparast meiri timi pegar
lidur 4 daginn. Pad sem petta snyst fyrst
og fremst um er ad morgunfundurinn vid
rum sjuklingsins sé skipulagdur og an
allra malalenginga. Vid kollum petta SIBR
(Structured Interdisciplinary Bedside Round).
Sjukrahts sem vinnustadir hafa i rauninni
aldrei verid skipuldgd & pann hatt ad henti
sjuklingum og starfsmonnum. Sjukrahus
hafa préast sem stadir par sem veikt folk
er lagt i ram til medferdar og starfsmenn
med ymsa kunnattu gera skyldu sina
samkveemt pjalfun og kunnéttu sinni. {
samanburdi vid adrar starfsgreinar hefur
starfsemi sjukrahtsa ekki verid honnud og
skipulogd 4 sama hatt. AJ pessu leyti eru
sjukrahus eftirbatar annarra starfsgreina

i nitimasamfélagi. Spyrja mé hvers vegna
vid erum ad velta pessu fyrir okkur ntina.
Svarid felst a0 nokkru leyti 1 pvi ad starf-
semi sjukrahtisa hefur aukist, sjaklingum
fjolgar og medferd peirra oft mjog flokin.
Vid pessar adsteedur reynist vinnuadferdin
baedi timafrek og 6skilvirk. Allir eru ad
reyna bjarga sér og vid paer adstaedur
dregur ur samskiptum og persénulegri
medferd sjuklings. Med pvi ad haegja 4
okkur skipulega og medvitad, aukum
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Med pvi ad hagja i okkur skipulega og medvitad aukum
vid afkostin og lidan starfsfolks og sjiiklinga batnar
verulega,” segir Jason Stein yfirleeknir @ Emory-hdskola-
sjiikrahiisinu i Atlanta { Bandarikjunum.

vid afkdstin og lidan baedi starfsfélks og
sjuklinga batnar verulega.”

Allir graeda a pessu

Tolfreedin styour petta ad sogn Stein en
danartidni sjuklinga hefur leekkad um allt
ad 20-50% a deildum sem tekid hafa upp
petta uménnunarmodel. ,Pad eru steerstu
fréttirnar. Kostnadur hefur leekkad og
legutimi sjuklinga styst. Pad er i rauninni
ekkert neikveett vid petta nema afstada
starfsmanna pegar petta er kynnt fyrir
peim 1 byrjun. Flestir segja petta einfald-
lega of erfitt, og pad er rétt, pad er erfitt ad
breyta starfshattum, upplysingafleedi og
samskiptum a milli f6lks. En pegar pessi
proskuldur er yfirstiginn vill enginn sntia
til baka 1 gamla farid. Breytinguna parf

a0 skipuleggja og undirbia vandlega og
vid hofum nytt okkur nyjustu adferdir
stjornunarfreedanna um breytingastjornun
med mjog gédum arangri. Samtimis parf
ad innleida breytta verkefnastjérnun og
petta tvennt skilar 6tvireedum arangri. bad
er ekki haegt ad etlast til pess ad leeknar
og hjukrunarfdlk beeti sliku a sig heldur
purfa ad koma til utanadkomandi verk-
efnastjornendur sem leida breytinguna og
fylgja henni eftir.”

Tolf fylki Bandarikjanna hafa tekid
petta upp a yfir 50 sjikrahtisum og einnig
hafa prja fylki Astraliu tekid kerfid upp.
Arangurinn er mjog gédur ad ségn Stein
og bodskapurinn er ad breidast ut. ,Pad
eru fjdgur ar sidan vid héfum petta starf
svo segja ma ad undirtektir hafi verid mjog
gd0ar. Sifellt fleiri sjukrahts baetast 1 hop-
inn og pad er einfaldlega allra hagur, beedi
sjuklinga og starfsfolks. Ad ekki sé minnst
a pa sem halda utan um peningana. Peir
sja hag i pessu lika. Pad skiptir mali pvi
svona breytingar er ekki haegt ad fram-
kveema an studnings stjornar sjukrahus-
anna,” segir Jason Stein ad lokum.
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