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Olafur
Baldursson

lungnalaeknir

framkvaemdastjori leskninga
Landspitala l
Eirfksgotu 5 #, &

101 Reykjavik j .

olafbald@landspitali.is

P6 svo a0 sjukrahiis geeti almennt vel ad
oryggismalum, syna rannsoknir ad oryggi
sjuklinga er ekki eins mikid og talid var
og brestir hafa komid 1 ljos, medal annars
4 peim sjikrahtisum 4 Vesturlondum sem
vid viljum bera okkur saman vid. Fyrir-
liggjandi gogn syna ad tioni alvarlegra fra-
vika i medferdum 4 Landspitala virdist vera
svipud og a pessum sjikrahdsum. Vandinn
er alpj6dlegur, en reynslan hefur synt ad
forysta og virk patttaka leekna i gaeda- og
oryggismalum sjikrahdsa er naudsynleg
til drangurs.

Langvinnur nidurskurdur fjarheimilda
til Landspitala, ad vidbeettu efnahagshruni
2008, knuidi stjérn og starfsmenn spital-
ans til pess ad huga enn nanar ad 6ryggi
sjuklinga en adur hafdi tiokast. Fra pessum
tima hafa ymis verkefni verid sett af stad
med dherslu & ad draga ur eda ttryma
rangri lyfjamedferd, spitalasykingum, bylt-
um og fleiru. Morg pessara verkefna hafa
skilad drangri og eru nui edlilegur hluti
af daglegri starfsemi, en ad auki hafa
ymis tolvukerfi og ferlar verido baett. Med
straumlinustjornun (LEAN) hefur einnig
tekist ad gera ferla og pjénustu skilvirkari
og 6ruggari en adur. Abendingar fra sjik-
lingum og adstandendum berast nt beedi
i gegnum &bendingahnapp 4 heimasiou
spitalans og 1 arlegri pjonustukénnun.
Umboétagildid er otvireett. Kerfisbundin
skraning fravika (atvikaskraning) og
markviss rétargreining (root cause analysis)
og urvinnsla peirra, nytast til ad tryggja
stdbdugar umbeetur, sem er naudsynlegt
pegar sjiklingar streyma til spitalans allan
s6larhringinn. Komi éryggisbrestur i1jos er

brynt ad greina vandann og lagfeera hann
sem fyrst til pess ad vernda pa fjolmorgu
sjuklinga sem & eftir koma.

En ferlar duga skammt an vandadra
samskipta og opinnar Oryggismenningar.
Laknar pekkja vel mikilvaegi pess ad segja
sjuklingum og adstandendum skyrt og
greinilega frd fylgikvillum. Hvad Landspit-
ala vardar er 16g0 dhersla a ad 6ll alvarleg
atvik (sbr. 16g um landleekni) séu tilkynnt
an tafar til framkveemdastjéra leekninga
sem sér um samskipti vid Landlaeknis-
embeettid i samvinnu vid yfirlekna. Unnid
er ad eflingu menningar sem einkennist af
jakveedum, hreinskilnum og heidarlegum
samskiptum, og er laus vid skémm og
vomm. Med henni eru allir hvattir til pess
ad gera grein fyrir eigin mistokum og ann-
arra og til pess ad leggja fram tillogur til
umbdta, an démhorku. Petta reynist okkur
flestum erfitt og tekur langan tima ad leera,
sérstaklega 4 vinnustad par sem verkefnid
er lif f6lks og heilsa. A Landspitala er pessi
menningarvakning smam saman ad breyt-
ast 1 vegferd. Pau erlendu sjikrahiis sem
nad hafa bestum drangri, hafa yfir 10 ara
vegferd a0 baki og hafa rutt tr vegi margs-
konar hindrunum. Landspitalinn er lagdur
af stad, akvedinn 1 ad leera af peim bestu.
Hindranirnar eru hins vegar margvislegar,
allt fra hiisnaedi spitalans sem er longu tr-
elt, yfir i ad logregla og domskerfi eru 6von
a0 fast vido mal af pessu tagi. Ad auki er fjol-
midlaumraedan talsvert sniin vid pessar
adstedur. St akvordun okkar ad opna
umraeduna innan og utan spitalans er for-
senda umbéta, en hiin bydur vissulega upp
a eesifréttir i stad upplystrar umreedu. Slikt
eykur heettuna 4 ad starfsfolk hiki vid ad
koma & framfeeri upplysingum um fravik,
med alvarlegum afleidingum fyrir p4 sjik-
linga sem & eftir koma. Meginmarkmidid
verdur alltaf ad koma i veg fyrir fravik, en
pad verdur adeins gert med adgerdum sem
stefna fram i timann, hvort sem peer na til
nokkurra ara eda til eins dags i senn.

Hvad daglega arvekni vardar hefur svo-
kallad stodumat verid tekid upp a nokkrum
deildum Landspitala. Adferdin byggir 4 a0-

steeduvitund (situational awareness) sem er
notud 1 vaxandi meeli 1 hvers kyns dheettu-
starfsemi, svo sem 1 flugrekstri og 1 verk-
smidjum sem fast vid heettuleg efni. A
hverri sjiikradeild koma starfsmenn saman
i nokkrar minttur og fara kerfisbundid yfir
nokkurs konar tékklista deildarinnar fyrir
daginn. Petta er gjarnan gert standandi og
ekki er um hefdbundinn fund ad reda. Ad-
ferdin hefur pegar reynst fyrirbyggjandi,
og verdur innleidd 4 spitalanum & neestu
manudum.

Sé 1itid til lengri tima blasa vid tvo stér
verkefni sem eru forsenda dframhaldandi
umbéta en pad eru ménnun og hiisnaedis-
mal. Unnid er ad ménnunarmalum en hds-
needismal Landspitala virdast hins vegar
svifa i tomarimi um pessar mundir. Pad
er grafalvarlegt og parf frekari umfjollun.
[ ljési vinnualags & leekna parf ad kanna
hvernig tengja megi geeda- og Oryggismal
med skyrari heetti vid kjarasamninga, baedi
til pess ad vinnualag komi ekki nidur a
sjuklingum og til pess ad leita leida til ad
umbuna leeknum sérstaklega fyrir pau verk
sem efla oryggi sjiiklinga.

Barattan fyrir Oruggara heilbrigdis-
kerfi er skammt 4 veg komin og parf mjog
4 studningi alls samfélagsins ad halda.
Forysta og breid patttaka leekna i pessari
vegferd er peim og samfélaginu afar naud-
synleg.
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