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Innflytiendur & Islandi:
Um samskipti leeknis og sjukliings
| NyjJum adsteedum

A sipusTu ARUM hefur fjoldi peirra sem flytjast til
Islands fra 6drum Iéndum farid vaxandi. Margir
koma langt ad og hafa bdid 4 svedum par sem
tiOni ymissa alvarlegra smitsjukdéma er mun heerri
en hér. Tungumadl peirra og menning er einnig oft
6lik pvi sem vid pekkjum og vidhorf til heilbrigd-
ispjonustu og lekna annad en hér tidkast. Laknir
parf pvi ad hafa { huga adra sjukdéma en pa sem
algengastir eru medal porra pjédarinnar og oft
er naudsynlegt a0 ndlgast sjiklinga sem tilheyra
pessum hépi 4 sérstakan hatt. A lungna- og berkla-
Reykjavikur
hefur um 4rabil verid starfrekt mottaka innflytj-
enda. Koma pangad flestir peir sem purfa ad fa
heilbrigdisvottord fyrir dvalar- og atvinnuleyfi 4
Islandi. A sidastlidnum 4tta arum hefur skapast
mikilveg reynsla 4 deildinni vi0 moéttoku pessa
hoéps. Morg peirra vandamala sem par er glimt vid
mi rekja til samskiptadrougleika. I pessari grein
verdur fjallad sérstaklega um pann vanda fré sjon-
arholi siofreedinnar og hvernig helst m4 vinna gegn
honum. T lokin verda raktar vangaveltur vardandi
almenna heilsugaeslupjonustu til innflytjenda, en
margt bendir til ad naudsynlegt sé ad gera sér-
stakar radstafanir innan heilsugaslunnar til ad
bata adgengi innflytjenda ad almennri heilbrigd-
ispjoénustu.

varnadeild Heilsuverndarstodvar

Hvers parf ad geta i samskiptum?

[ starfi lekna er samtalid milli leknis og sjuk-
lings grundvollur pess ad gédur drangur naist.
Samskiptin sem par eiga sér stad eru meginfor-
senda gdOrar sjukrasogu og par med réttrar grein-
ingar. Einnig er samtalid undirstada pess trausts
sem barf a0 skapast 4 milli sjuklings og leknis til
pess a0 sjuklingurinn piggi og fylgi peirri medferd
sem leknirinn radleggur.

Pegar leknir og sjuklingur tala ekki sama mo60-
urmadl, hafa alist upp 4 6likum menningarsvaedum
eda purfa jafnvel ad hafa samskipti gegnum tulk
ma buast vid ad dragi mikid dr gedum samskipta.
Pau verda 6ndkvemari og ymis blebrigdi tungu-
malsins nytast ekki til tjdningar. P4 getur pad
haglega gerst ad sjuklingur janki 6llu sem sagt er,
sampykki medferd, segist skilja hana og af hverju

hann purfi meodferd, en sidar kemur { [jés ad hann
skildi ekkert af pvi sem sagt var og medferd var
ekki fylgt. Jafnvel er hugsanlegt ad hann hafi
skilio hvad hann 4tti ad gera en ekki tilganginn
med meodferdinni eda hann treysti ekki lekninum.
Ennfremur geti verid ad hann hefdi litinn orda-
forda 4 pvi tungumali sem notad var til samskipta
og hafi pess vegna ekki geta0 tjad vilja sinn. Vegna
peirrar leidandi stoou sem leknir hefur { samtali
parf mikid sjélfstraust og styrk af sjuklings halfu til
ad segja vid lekni: ,,Eg skil petta ekki“ eda ,,ég vil
petta ekki® pegar leknir rdoleggur medferd.

Stada innflytjenda { samtali er oft pannig ad
sjalfreedi peirra og virding er { uppndmi. Peir eru
mallausir, geta ekki tjad sig nema { gegnum adra.
Oft er pad fjolskyldumedlimur sem tilkar og { stad
pess a0 tulka gripur viokomandi inn { samtalid,
svarar i0ulega fyrir sjukling, tulkar ekki allt sem
leknirinn segir, breytir jafnvel inntaki bodskapar
leknisins og pa oft { peim tilgangi a0 utskyra betur
hvad laknirinn sagdi. S4 sem fylgir sjiklingnum
reynir jafnvel dafvitandi ad styra samtalinu og
breyta pvi tr samtali par sem leknir og sjiklingur
tala saman med talk yfir { samtal par sem leknir
og fjolskyldumedlimur (eda tdlkur) raeda saman
um sjtikling. I sumum tilfellum er ekki einu sinni
fjolskyldumedlimur sem tilkar heldur vinnufélagi
eda vinnuveitandi. Spurningar leknis geta verid
naergongular og pad er ekki oliklegt ad 1 slikri
stodu treysti sjiklingur sér jafnvel ekki til ad svara
peim af heidarleika og einlegni.

Vandinn sem laeknir og sjuklingur standa
frammi fyrir er ad tdlkur er { senn forsenda pess
ad skipst sé 4 upplysingum en jafnframt skermar
talkur sjukling af fra lekni og 6fugt. Sjtikrasagan
er brotin, utskyringar leknisins komast illa til skila
og pad sem kannski skiptir mestu mali; leknirinn
feer ekki teekifeeri til a0 mynda samband vio sjik-
linginn sem getur ordid grundvollur pess trausts
sem medferdin parf ad vera reist .

[ samtali sem fram fer 4 tveimur tungumalum
er mikilvegt ad hafa faglerda tilka. Pad er slemur
kostur ad lata fjolskyldumedlim eda vinnufélaga
tilka og gersamlega ddsxttanlegt ad lata born
talka. Su stada sem born komast 1 pegar pau tilka
fyrir foreldra sina gefur peim { senn alltof mikid
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vald og alltof mikla abyrgd 4 peim adstedum sem
uppi eru. Pad er edlilegt 1 samtali laeknis vi0 sjik-
ling ad gera krofu um ad hafa tilk sem veit hvert
hlutverk hans er, blandar sér ekki inn i samtalio
og tekur ekki dbyrgd 4 pvi. Tulkur parf ad gera
sér skyra grein fyrir mikilvagi trinadar og ad per
upplysingar sem hann verdur vitni a0 { samtali fai
hann vitneskju um einungis { krafti pess a0 hann
er tulkur og pbad eru par af leidandi ekki upplys-
ingar sem hann vardar um 4 nokkurn hétt. Hann
4 pvi engan rétt 4 pvi ad blanda sér og skodunum
sinum inn { samraduna. Med pvi ad gera slikt ey0i-
leggur hann moguleika leknis og sjiklings til sam-
skipta og ferir athyglina til sin sem miOpunkt pess
samtals sem fram fer. [ samskiptum med tilki er
alltaf fyrir hendi st h®tta 4 ad hann fari ad stjérna
samtali { krafti pess a0 hann hefur vald 4 bAdum
tungumalum.

Vel pekkt er st stada { tilkun sem kalla mé 2:1
en pé préast samtal pannig ad til demis sjiklingur
og tdlkur eru saman 4 moti lekni eda tilkur og
leknir saman 4 méti sjuklingi. Petta geti gerst
pegar sjiklingur og tilkur tala saman dn pess ad
tilka pad sem fram fer til leknis eda ef laeknir
og tulkur tala saman 4n pess a0 tilka pad sem
fram fer til sjuklings. B4dir kostir eru slemir og
hindra edlilegt samband milli l&knis og sjiklings.
Sérstaklega p6 par sem tilkur og laeknir tala saman
um sjukling. P4 er mikil h®tta 4 ad sjuklingur upp-
lifi sig kigadan og utanveltu i samtalinu. Badi
sem sjuklingur og innflytjandi er einstaklingurinn
i veikri stodu og stendur engan veginn jafnfetis
lekninum. Tulkur 4 ad gera samtali0 mogulegt
med pvi ad eyda peim hindrunum sem eru til stad-
ar vegna tungumalaerfidleikanna. Tdlkur sem fer
ad styra samtalinu eda a0 tala vi0 lekni dn pess ad
pao sé tilkao fyrir sjikling eykur pa upplifun sjik-

ings ad hann rddi engu um pé stodu sem hann nd
er { og ad hann sé fremur dhorfandi en fullgildur
péatttakandi { samtalinu. Tdlkur 4 ad tilka 6ll sam-
skipti sem eiga sér stad inni { herberginu og bera
jafnmikla virdingu fyrir 6llum sem hann tdlkar
fyrir. Hann 4 a0 fordast ad vera virkur patttak-
andi med frumkvadi { samtali en & fyrst og fremst
a0 hafa pad markmi0 ad vera bru 4 milli tveggja
menningarheima og tungumala (1).

Vandinn er ad vid btium { litlu samfélagi og oft
er sd tulkur sem pekkir hlutverk sitt og litur & talk-
un sem fag einfaldlega ekki til. Pad er pvi idulega
pannig ad pad leysir ekki allan vanda a0 fa tualk.
Einnig getur st stada komi0 upp ad sjiklingur eda
a0standandi vilja ekki utanadkomandi tuilk pvi
peir treysta ekki tdlkum eda vilja ekki tilteknar
persénur inn { samtalid.

[ dag er gerd st krafa ad sjuklingur fai skyrar
upplysingar fra lekni um hvad ad honum er, hvada
medferd sé { bodi og viti af hugsanlegum auka-
verkunum medferdar. Leknir 4 einnig ad midla 4
skyran hatt skodun sinni og rddleggja sjiklingnum
hver sé besti kosturinn { stodunni* (2).  6llu starfi
leknis er hann medvitadur um pessar krofur og
reynir ad standa undir peim. Framhja pvi verdur
po ekki litid ad paer vinnuadstzdur og peir veik-
leikar { samskiptum leknis og sjuklings sem lyst
var hér a0 ofan eru daglegt braud hja peim sem
sinna sjuklingum fra Asfu, Afriku, Russlandi og
Austur-Evrépu svo demi séu nefnd. I starfi okkar
4 sidastlionum drum hofum vid 4 lungna- og
berklavarnadeild Heilsuverndarstéovarinnar oft-
sinnis stadid frammi fyrir vandamalum sem rekja
mad til samskiptadrdugleika. Vid erum medvitud
um pa og reynum ad vinna gegn peim eins og hagt
er. Vid gerum okkur p6 fulla grein fyrir pvi ad ad-
steedur eru oft ekki eins og best verdur 4 kosid. Eg
vil p6 taka fram ad med aukinni tdlkanotkun hefur
okkur tekist a0 bata til muna metingu sjiklinga
og einnig medferdarheldni. Samskiptaerfioleikar
eru p6 vandi sem sifellt parf ad taka med { reikn-
inginn og haga starfinu pannig ad dregid sé ur
peim eins og kostur er. Peir pattir sem kunna ad
skipta mdli eru a0:

1. tala skyrt { stuttum setningum
2.f4 faglerdan tulk { stad fjolskyldumedlims til ad
tilka

* Log nr. 74 fra 1997 um réttindi sjiklinga. 5. gr. “Sjaklingur a rétt a
upplysingum um:

a. heilsufar, par & medal laeknisfreedilegar upplysingar um astand og
batahorfur,

b. fyrirhugada medferd dsamt upplysingum um framgang hennar,
aheettu og gagnsemi,

c. 6nnur hugsanleg Urreedi en fyrirhugada medferd og afleidingar pess
ef ekkert verdur adhafst,

d. moguleika a ad leita alits annars laeknis eda annarra
heilbrigdisstarfsmanna eftir pvi sem vié & um medferd, astand og
batahorfur.”



3.huga ad stadsetningu tulks i herberginu. Stad
setja hann pannig ad hann komi ekki upp 4 milli
sjuklings og leeknis. Hafa hann sem minnst syni-
legan inni { samtalinu.

4. gefa samtali gd0an tima. Gefa sjuklingi tima og
tekiferi til ad bera upp spurningar. Sjiklingar
eiga almennt erfitt med ad spyrja laekni og slikt
er enn erfidara pegar samtal er tdlkad. Pad
hendir jafnvel ad tulkur svarar spurningum
sjuklings og tilkar paer ekki fyrir lekni. Talkur
telur pa ad spurningu sé beint til sin persénulega
en ekki til leknisins, jafnvel p6 hér sé um spurn-
ingar ad reda sem varda medferd. Laknir parf
a0 vera vakandi fyrir pvi og éska eftir tilkun 4
Ollum samskiptum og reyna pannig ad fa spurn-
ingarnar til sin.

5.ef samtal gengur illa 4 ad stefna sjuklingi fljott
aftur og reyna pa ad ganga ur skugga um ad
viokomandi hafi skilid pad sem um var rzatt.

6.vera medvitadur um bann mun sem kann ad
vera 4 sambandi leknis og sjuklings i peim
menningarheimi sem sjiklingur kemur Ur og
peim heimi sem vid lifum i. Vel er mogulegt
a0 sjuklingur geri adrar krofur til leknisins og
hafi annadhvort innbyggt traust eda vantraust 4
heilbrigdisstéttum pegar hann metir { vidtalio.

Hvert a ad szkja bjonustu?

Reynsla okkar 4 lungna- og berklavarnadeild
af heilbrigdisskod-
unum innflytjenda hefur synt okkur hvada kosti
pad hefur a0 hafa pa pjénustu & einum stad. M4
par til demis nefna:

1.S0 reynsla og pekking sem naudsynleg er {
samskiptum vid innflytjendur, til ad nd sem
bestum drangri, skapast fyrr.

2. Audvelt er { samvinnu vid séttvarnalekni ad
halda skrd yfir pa smitsjikdéma sem greinast og
a0 4tta sig 4 peirri faraldursfredi sem hér um
reoir.

3.Peir sem purfa 4 pjénustunni ad halda vita
hvert peir eiga ad snda sér. Oft er hér um
sama folki0 a0 raeda, hvort heldur um er ad
reda vinnustadi sem byggja miki0 4 erlendu
vinnuafli eda einstaklinga sem eru ad fa til sin
fjolskyldumedlimi ad utan.

4. Algengt er a0 innflytjendur hafi ekki fasta
busetu heldur séu sifellt ad flytja & milli stada
fyrstu 4rin eftir komu. Peir eiga pvi ekki audvelt
med ad nyta sér heilbrigdispjonustu sem fyrst og
fremst tekur mio af busetu.

Auk pessa hofum vid ordid vor vid dkvedna
erfidleika sem pessi sjuklingahépur glimir vid
pegar okkar skodunum og medferd sleppir og
sjuklingurinn parf 4 almennri heilsugeslupjonustu

Heilsuverndarstodvarinnar
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ad halda. Erfitt er fyrir adflutta a0 fa fastan heim-
ilisleekni. Porfin fyrir heimilislekni sem getur sett
sig inn { vanda einstaklingsins er pé mikil. Hér er
i0ulega um a0 reda ungt f6lk { mikilli vinnu og pa
fjolskyldur med litil born. Peer eru a0 adlagast nyju
samfélagi og oft nyrri samfélagsskipan. Félagsleg
vandamadl, erfi0 vinna, dhyggjur og 1ag laun fléttast
saman vi0 sjikdéminn. Idulega hefur sjukling-
urinn litid vald 4 tungumalinu og er gjarnan hadur
tdilkum med 6ll floknari samskipti. Ti0 skipti &
leknum og skammtimalausnir langvinnra vanda-
madla ganga hér illa upp. Hér skiptir pvi miklu m4li
ad hafa samfellu { pjonustunni og ad hin sé einfold
og a0gengileg. Pad er forsenda pess ad sjukling-
urinn geti leitad adstodar og leknirinn féi innsai {
vandann. Pad er lika forsenda pess ad samskiptin
geti byggst 4 trausti svo haegt sé ad finna og fylgja
eftir lausn.

Einangrun innflytjenda 1 nyju samfélagi er vel
pekkt vandamal. Eitt einkenni hennar kemur fram
{ erfidleikum félks vio ad ndlgast heilbrigdispjon-
ustu (3). Reynslan okkar af samtdlum vid pa sem
eru a0 flytjast hingad til lands og einnig af tilraun-
um til ad greida gotu peirra svo peir komist ad hja
heimilislekni { Reykjavik er pvi midur ekki gdd.
Pad virdist vera mjog erfitt ad fa slika pjonustu.
Margir szkja leknispjonustu til leknavaktar, &
slysadeild eda hafa pantad sér tima 4 heilsugaslu-
stod og pa hja nyjum og nyjum lekni { hvert skipti.
Heimilisleknir sem getur sett sig inn { fjolskyldu-
adstzdur og kynnist sjiklingum persénulega
myndi vitanlega pjona pessum hopi mun betur.
Pad er margt sem bendir til pess ad proskuldurinn
til a0 leita sér leknishjdlpar sé herri hjd innflytj-
endum en hjd 60rum Islendingum og jafnvel ma
spyrja sig peirrar spurningar hvort hér sé ekki um
ad reda hop { samfélaginu sem fer verri pjonustu
fra heilbrigdiskerfinu en aorir. Mogulegar hindr-
anir eru margs konar (3): Pear geta i fyrsta lagi
veri0 stjornunarlegs edlis, peim er einfaldlega ekki
hleypt inn { islenska heilbrigdiskerfid vegna pess
peir hafa annars vegar ekki full réttindi fyrstu sex
ménudina, og hins vegar er litid um nyskraningar
sjiiklinga hja heilsugzsluleknum. I 6dru lagi eru
hindranir oft fjarhagslegar. Oft er innflytjandinn &
lagum launum og radur pvi illa vid ad borga fyrir
lyf og lzeknispjénustu. 1 pridja lagi eru hindranir
menningarlegs edlis. Hér er idulega um ad rada
folk sem ekki talar pad tungumadl sem bodid er
upp 4 til samskipta og attar sig ekki 4 pvi hvad er
videigandi hegOun 1 nyju samfélagi. Einnig tekur
oft langan tima a0 4tta sig 4 uppbyggingu heil-
brigdiskerfisins { nyju landi og leera hvert 4 a0 leita
pegar vandamal koma upp.

Adrar pjo0ir hafa synt fram 4 einangrun pessara
hopa og nefnt hefur verid ad hugsanlega sé porf 4

LEKNABLADID 2006/92 473



m | UMRADA & FRETTIR / INNFLYTJENDUR

©
-
o
=
O
2]
a0
o
o
>
o
7]
=]
X

Fjoldi

Fjélmennustu hoépar innflytjenda eftir IGndum arid 2002 (N=342)

Rassland
Filippseyjar
Vietnam
Bandarikin
Hlutfall

Mynd 2: Innflytjendur
sem voru skodadir drio
2002 komu fra 79 mis-
munandi pjodlondum. Fra
9 londum komu fleiri en
20 einstaklingar, alls 342
af 621.

sérstokum adgerdum til ad bazta adgengi innflytj-
enda a0 heilbrigdiskerfinu (4). Ef vid litum aftur 4
islenskar adstedur bendir flest til ad hér sé einnig
mjog erfitt fyrir innflytjendur a0 f4 leknispjénustu
vegna tidra busetuskipta. Pad eitt og sér gerir pad
oliklegt a0 um samfellu { pjénustunni sé a0 raeda.
Til ad nélgast pennan vanda metti hugsa sér ad
komid yroi 4 fot sérstakri heilsugaslupjénustu eda
ad akvedin heilsugaesla teki ad sér pennan hop.
Pad myndi einfalda og audvelda innflytjendum
ad sxkja sér leknispjonustu. Haegt veri ad lita 4
petta sem timabundna pjénustu ymist { byrjun
dvalar eda fyrir pa fjolmorgu farandverkamenn
sem eru hér { eitt, tvo eda prju ar og fara svo aftur
til baka til sins heimalands. Peir sem 4 hinn béginn
eru komnir med fasta busetu og hafa dkvedid ad
gera Island ad sinu heimalandi gztu nytt sér pjén-
ustuna 4 pvi formi sem hun er nd. Pad sem melir
me0 skipulagi sem pessu er a0 heimilisleknir sem
hefur mikla pjalfun { ad sinna utlendingum, gerir
sér hugsanlega betur grein fyrir peim vandamalum
sem upp geta komid. Hann lerir smam saman ad
pekkja hvad skiptir méli { samskiptum einstaklinga
fra 6likum menningarsvedum. Hann kynnist peim
hépum eda samfélogum sem hér eru frd hinum
ymsu londum og kemst { persénulegt samband vid
lykilpersénur. Einnig pjélfast hann { vandamalum
sem oft hrja sérstaklega p4 sem hingad koma og
eru ad setjast ad. M4 til demis nefna magabdlgur,
svefnvandamal, hidvandamal. Einnig eru dkvedn-
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ar sykingar algengari i pessum hoépi en medal
peirra sem alid hafa allan sinn aldur 4 [slandi.
Almenn pekking { faraldursfraedi er hér gagnleg.
Langvarandi hésti er ekki bara vegna berkjubdlgu,
asma eda ofn@mis. Hann getur verid merki um
berkla. Samkvamt pessu hefur pad 6tvireda kosti
a0 lita 4 innflytjendur sem h6p og reyna ad snida
pjonustuna ad porfum hopsins. Adrir hafa bent 4
galla pessarar ndlgunar og segja a0 med pessari
leid heetti okkur til a0 skoda innflytjendur og skil-
greina pa of mikid ut fra stodu peirra sem slikra og
a0 vi0 verOum blind 4 einkenni sem kunna a0 hafa
allt adrar skyringar. Pessi hopur sjuiklinga eigi ekki
négu mikid sameiginlegt til ad réttleta sérhefda
nalgun (4). Pratt fyrir ad pessi gagnryni sé hugs-
anlega réttmat er brynt a0 finna leid til ad greida &
einhvern hdatt gotu peirra innflytjenda sem hingad
koma a0 fslenskri heilbrigdispjonustu (5).

Nidurlag

Hugmyndir par sem hér hefur verid varp-
ad fram hafa bad fyrst og fremst ad leio-
arljosi ad vekja athygli 4 peim vanda sem vid 4
Heilsuverndarstodinni hofum ordid vor vid { starfi
okkar. Pad er mikilvegt { leknisstarfinu ad brjota
ekki grundvallarmannréttindi en slikt getur haeg-
lega gerst pegar samskipti vi0 sjiklinginn ganga
illa. Einnig er réttletismal ad allir hafi jafnan
a0gang ad heilbrigdispjonustu, lika innflytjendur
(5). Heetta er 4 a0 peir hopar sem ekki fa hlutdeild
i peim geedum sem géd heilbrigdispjonusta oneit-
anlega er bii til deemis vi0 herri barnadauda, njéti
ekki fyrirbyggjandi adgerda eins og bolusetninga
og a0 alvarlegir sjuikdomar greinist seint sem aftur
leioir til erfidari medferdar og verri batahorfa (3).
G060 heilbrigdispjonusta tekur mid af porfum allra
peirra sem purfa 4 henni ad halda. Pad er brynt ad
peir sem hafa flust til Islands frd 6drum menning-
arsvaedum verdi synilegir 1 heilbrigdiskerfinu svo
hagt sé¢ ad mata porfum peirra sérstaklega.
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