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Agrip

Préun 4 svidi upplysingatekni hefur haft 1 for med
sér a0 vaxandi hépur starfsmanna vinnur undir
rafrenni voktun. Med pvi er att vid reglulega sofn-
un, geymslu, greiningu og birtingu upplysinga um
frammistodu starfsmanna { vinnu med par til gero-
um tolvuforritum. Markmid rafrennar voktunar
med vinnu starfsmanna er oftast aukin framleidni
og batt pjoénusta.

Tilgangur rannséknarinnar er ad skoda tengsl 4
milli rafreennar voktunar og lidanar starfsmanna.
Efnividur og adferdir: Spurningalisti var lagdur
fyrir 1369 starfsmenn {1 sex voldum pjénustufyrir-
tekjum par sem rafren voktun er umtalsverd, 4
timabilinu febrdar til april 2003. Listinn byggdi ad
mestu & Norrena spurningalistanum um salfélags-
lega petti { vinnunni. Likindahlutfall var reiknad
(odds ratio, OR), og midad var vid 95% vikmork
(95% CI). Samspil einkenna, kyns og aldurs var
metid med 16gistiskri adhvarfsgreiningu (logistical
regression).

Niourstodur: Svarhlutfallid var um 72%, hlutfall
kynja svipad. Um 29% starfsmanna vinnur undir
rafrenu eftirliti, dlika margar konur og karlar,
36% veit ekki hvort svo sé. Meirihlutinn segir
rafrena upplysingasofnun 4 vinnustooum valda
O6pxgindum. Peir sem vinna undir rafrenni voktun
hofou marktekt oftar fundid fyrir vinnutengdri
streitu nylega, verid 6venju andstuttir og att vid
svefnordugleika ad etja. Peir voru jafnframt lik-
legri en adrir starfsmenn til a0 vera fjéorum sinnum
ela oftar fjarverandi frd vinnu vegna eigin veik-
inda.

Alyktun: Hrod préun upplysingatekni sem gerir
stjiornendum kleift ad skrd, vista og samkeyra
upplysingar um hegdun og vinnuframlag einstakra
starfsmanna, pydir ad mikilveegt er ad fylgjast
grannt med lidan peirra sem vinna undir rafrenni
voktun.

Inngangur

Mikil aukning 4 notkun rafraens frammistodueftir-
lits eda EPM (electronic preformance monitoring)
hefur att sér stad 4 undanférnum arum, samfara
framforum { gerd hugbtnadarkerfa 4 pessu svioi.
Med EPM eftirlitskerfi, sem ymist er kallad raf-
reent eftirlit eda rafren voktun hér a landi, er att vio
reglulega sofnun, geymslu, greiningu og birtingu
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Introduction: The study assessed the association
between working under surveillance and electronic
performance monitoring and the well-being among
women and men in six Icelandic workplaces.

Methods: In the time period from February to April
20083, a questionnaire based on the General Nordic
Questionnaire for Psychological and Social Factors

at Work was delivered to 1369 employees in six
companies Where different methods of electronic
performance monitoring (EPM) are used. The data was
analyzed using odds ratio and logistical regression.

Results: The response rate was 72%, with close

to equal participation of men and women. The
employees who were working under EPM were more
likely to have poor psychosocial work-environment,

to have experienced significant stress recently, to be
mentally exhausted at the end of the workday, to have
significant sleep difficulties and to be dissatisfied in
their job.

Conclusion: The development of the information and
communication technology that allows employers and
managers to monitor and collect different electronic
data about the work process and productivity of

the workers makes it important to follow the health
condition of those who work under electronic
performance monitoring.
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upplysinga um frammistodu starfsmanna { vinnu
med par til gerdum tolvuforritum (1, 2). T kring-
um 1987 unnu um sex milljénir Banarikjamanna
undir EPM eftirliti og 6rfdum drum sidar var su
tala komin upp 1 26 milljénir (1). Sidan pa hefur 6r
préun att sér stad vid gerd tolvuforrita sem gerir
slikt eftirlit kleift. [ Bandarikjunum hafa pad adal-
lega verid skrifstofustarfsmenn { fyrirteekjum sem
sinna fjarmalapjénustu, tryggingum, simasam-
skiptum og opinberir starfsmenn sem vinna undir
eftirliti af pessu tagi.

Hér 4 landi vinna um 18% starfsmanna undir
rafrenu eftirliti af pessum toga samkvamt rann-
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sOkn sem var gerd i lok ars 2002. Par kom fram ad
eftirlitio er algengast medal skrifstofufélks, en rim
28% bess sagdist vinna undir sliku eftirliti. Neast
algengast er rafrent eftirlit medal starfsmanna sem
flokkast undir starfsgreinarnar véla-, vélgeslufolk
og bifreidastjorar, eda um 23 %. Fast 4 hala peirrar
kemur pjénustu-, sdlu- og afgreidslufolk, eda 21 %.
Bandur og sjomenn eru sist liklegir til ad svara
spurningunni jatandi, en p6 eru 7% peirra sem
segjast vinna undir rafrenu eftirliti. Nast minnsti
hépurinn eru kjornir fulltrdar og ®dstu embett-
ismenn, en rdm 10% peirra vinna undir rafrenu
eftirliti (3). Pegar 4 heildina er litid near eftirlitid
nokkud jafnt til karla og kvenna. Hafa ber { huga
a0 vinnumarkadurinn hér 4 landi er mjog kynja-
skiptur (4) og tegundir eftirlits eru mismunandi
pegar liti0 er til demigerdra karla og kvennastarfa.
Eftirlit med afkdstum kvenna er til demis frekar
vidhaft med rafrenum heatti, en karlar eru liklegri
til a0 segja ad eftirlit sé haft med tolvuposti peirra
og ad upplysingum um vinnu peirra sé safnad med
oryggismyndavélum. Rafrent eftirlit dreifist mis-
jafnlega medal starfsmanna eftir aldri og er pad
algengara medal starfsmanna 4 aldrinum 18-32 ara
en peirra sem eldri eru. Pessi aldurshépur hefur
jafnframt einna jakvadasta vidhorfido gagnvart
rafreenu eftirliti 4 vinnustooum (4). Aukid eftirlit
{ samfélaginu byggir ad stérum hluta & moguleik-
um upplysingatekninnar til ad safna, vardveita
og vinna ur upplysingum sem til eru um almenna
borgara jafnt sem sakamenn. Stjérnmdlamenn
og yfirvold faera gjarnan rok fyrir gagnsemi pessa
med pvi ad halda pvi fram ad med rafrenu eftirliti
sé verid ad auka oryggid i samfélaginu (2, 5, 6). 1
rannsokn sem var gerd hér 4 landi 4rid 2002 kom
fram ad rétt tepur helmingur landsmanna er pvi
sammadla ad aukid eftirlit af pessum toga skapi
Oryggi, 4 medan svipad hlutfall er pvi 6sammala.
Aftur kemur fram dhugaverdur munur eftir aldri
par sem yngra folk er liklegra til a0 telja slika upp-
lysingasofnun naudsynlega til ad studla ad oryggi i
samfélaginu en peir sem eldri eru (7).

Aukin dhersla 4 ad upplysingataekni nytist
stjérnendum, ekki einungis til eftirlits med heildar-
magni 4 voru eda pjonustu, heldur einnig med af-
kostum og hegdun starfsmanna, hefur leitt til pess
ad 1 lok ars 2004 voru settar reglur (nr. 888/2004)
um rafreena voktun 4 vinnustodum (8). Reglurnar
sem eiga stod 1 16gum nr. 77/2000 um persénuvernd
og medferd persénuupplysinga (9) eru um raf-
rena voktun 4 vinnustooum, { skélum og 4 60rum
svedum bar sem takmarkadur hopur f6lks fer um
ad jafnadi. Markmid reglnanna er a0 studla a0 pvi
a0 jafnvegi riki annars vegar 4 milli hagsmuna
abyrgdaradila af pvi ad tryggja 6ryggi og hafa edli-
legt eftirlit med peim sem szta rafrenni voktun

og hins vegar hagsmuna hinna skrddu sem eiga ad
hafa rétt til edlilegs einkalifs. Reglur pessar gilda
medal annars um rafrena voktun 4 vinnustodum,
svo sem med eftirlitsmyndavélum, teknibtinadi til
ad fylgjast med sima-, tolvupdsts- og netnotkun,
Okusiritum, rafrenum stadsetningarbuinadi og raf-
renum adgangsstyringum. I reglunum er rafren
voktun skilgreind sem voktun sem er vidvarandi
eda endurtekin reglulega og felur { sér eftirlit
med tilteknum einstaklingum med fjarstyroum
eda sjalfvirkum bunadi. Pessi voktun getur leitt
til vinnslu persénuupplysinga (8). Heimildir til
vinnslu slikra upplysinga byggja 4 16gum um per-
sénuvernd og medferd persénuupplysinga (9), par
sem fram kemur ad forsenda heimildarinnar sé
a0 hinn skrddi hafi Stvirett veitt sampykki fyrir
vinnslunni.

Markmio rafrennar voktunar med vinnu starfs-
manna er oftast aukin framleidni og batt pjonusta.
Atvinnurekendur og stjérnendur telja pannig ad
st dkvordun ad nota rafrena voktun vid stjérnun
dragi tr 6hlyoni starfsmanna, auki félagslegt taum-
hald og auki par med hagnad og beeti pjonustu (10,
11).

St aukning sem hefur att sér stad 4 notkun raf-
rens frammistodueftirlits hefur { vissum tilfellum
haft 1 for me0 sér breytt fyrirkomulag vinnu { att
til aukinnar einhafni starfa og minna persénulegs
svigrims starfsmanna. A sama tima og einhafni
starfa er pekktur dhattupattur er vardar andlegt
og félagslegt dlag, likamleg 6pegindi og vanlidan
starfsmanna (12-14), er einhzfnin { mérgum til-
fellum naudsynleg forsenda pess a0 hagt sé ad
nota rafrent frammistodueftirlit eins og hér um
redir. Fjolbreytt storf eru illa til pess fallin ad vera
voktud rafrent.

Erlendar rannséknir sem hafa verid gerdar
4 rafrenni voktun og lidan starfsmanna syna ad
slikt eftirlit getur verid streituvaldur (1, 15). A
10. aratug sioustu aldar konnudu Smith, Carayon,
Sanders, Lim og LeGrande (1) lidan starfsmanna {
pjénustuverum i Bandarikjunum. Nidurstodurnar
syndu a0 starfsmenn sem unnu undir EPM eftirliti
kvortudu mun frekar undan ymsum sjukdémum
og kvillum en adrir, svo sem verkjum { herdum,
hofoi, sipreytu og hrodum eda pungum hjartsletti,
vinnuleida og punglyndi. Auk pess voru pessir
starfsmenn frekar leidir 4 vinnunni og fannst peir
hafa litla stjérn 4 henni.

I ranns6kn Ditecco, Cwitco, Arsenault og
André (16) medal rimlega 700 starfsmanna {
bandariskum pjénustuverum kom fram ad meira
en helmingur starfsmanna (55%) sagdi a0 EPM-
eftirlitid leiddi til mikillar eda mjog mikillar
streitu.

Adrar nyrri rannséknir hafa synt (17) a0 starfs-



menn sem unnu undir rafrenni voktun upplifdu
skerdingu 4 fridhelgi einkalifs, 60ryggi vid vinnu,
minni samskipti 4 vinnustad, aukna vinnutengda
streitu, minni fyrirteekjahollustu og minni 16ngun
til 20 meta { vinnu. P4 sogdu starfsmenn, sem unnu
undir rafrenni voktun, ad vinna peirra veri frekar
metin af magni en gaedum.

[ 1j6si pessa var dkvedid { rannsékninni sem hér
er kynnt a0 athuga hvort finna metti tengsl milli
rafrennar voktunar og lidanar starfsmanna hér 4
landi. Jafnframt voru tengsl rafrennar voktunar og
tiltekinna vinnuskipulagspatta skodud.

Gogn og adferdir

Til a0 greina umfang rafrens einstaklingseftirlits,
birtingarform og samspil pess vi0 vinnuumhverfi
og lidan starfsmanna var spurningalisti lagdur
fyrir starfsmenn 1 sex voldum fyrirtekjum par
sem mismunandi tegundir af rafrenu eftirliti er
notad. Fyrirtekin flokkast 61l sem pjénustufyrir-
teki. Med rafrenu eftirliti er hér att vio sitengingu
starfsmanna vi0 tolvurita, myndbandsupptokur {
vinnurymi, eftirlit med tolvupdsti, netnotkun og
simtolum starfsmanna.

Verslunarmannafélag Reykjavikur sendi trin-
adarmonnum félagsins sem starfa { skrifstofu- og 1
pjonustufyrirtekjum bréf par sem spurt var hvort
rafrent eftirlit eda rafren voktun veeri viohofo
med vinnu starfsmanna. Ef um slikt var ad reda
voru trinadarmennirnir bednir ad tilgreina um-
fang og edli pess eftirlits. Markmidio var ekki a0
kanna tidni eftirlits 4 vinnumarkadi heldur ad fa
1200-1500 manns ur tiltekinni tegund fyrirtekja
til ad svara spurningalistanum. Svor bérust fra
32 vinnustodum par sem starfsmenn unnu undir
einhvers konar rafrenni voktun. Af peim voru 12
vinnustadir heimséttir sem attu pad sameiginlegt
a0 fleiri en ein tegund rafrans eftirlits var til stad-
ar. Eftir vinnustadaheimsoknir og vidredur vid
trinadarmenn og fulltrda fyrirteekjanna urdu sex
fyrirteeki valin til ad taka patt { rannsokninni. Pessi
fyrirteki urdu fyrir valinu pvi
manna peirra vann undir fleiri en einni tegund af
rafreenni voktun samtimis. Auk pess var { pessum
fyrirtekjum starfsf6lk sem vann samberileg storf
en b6 ekki undir rafrenu eftirliti. Pad er svokall-
adur vidmidunarhépur. Pessi sex fyrirteki attu pad
einnig sameiginlegt ad stjérnedur peirra voru til-
bunir til ad veita okkur naudsynlegt adgengi.

Spurningalistinn var lagOur fyrir alla starfs-
menn { fyrirtekjunum, pad er badi pd sem unnu
undir rafrenu eftirliti og p4 sem gerdur pad ekki
(vidmidunarhépinn), & timabilinu febrdar til april
2003. Lengd pessa timabils markast af pvi hvenar
pad hentadi hverju fyrirteeki ad leggja spurninga-

stor hluti starfs-
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listann fyrir. Spurningalistinn innihélt 76 spurn-
ingar. Honum fylgdi bréf til patttakenda par sem
tilgangur konnunarinnar var rakinn, tekid var fram
ad um trinadarmal veeri ad reda og ekki yroi unnid
med nidurstodurnar tt fra einstaka fyrirteki.

Spurningalistinn sem var lagdur fyrir byggist
ad mestu leyti & Norr@na spurningalistanum um
salfélagslega petti { vinnunni, General Nordic
Questionnaire for Psychological and Social Factors
at Work (18), sem var unninn meod tilstyrk Norranu
radherranefndarinnar og gefinn ut 4 hennar vegum
{ arsbyrjun 2002. Pessi listi hefur verid lagdur fyrir
nokkrar starfsstéttir hér 4 landi 4 vegum rann-
sOkna- og heilbrigdisdeildar Vinnueftirlitsins. A0
auki var batt inn nyjum spurningum um petti er
tengjast rafrenu eftirliti. Flestar spurningarnar
voru med fimm svarmodguleikum (mjog sjaldan
eda aldrei, frekar sjaldan, stundum, frekar oft,
mjog oft eda alltaf).

Heilsufarsspurningarnar eru hluti af tilraunatt-
géafu af Norrena spurningalistanum sem var lagdur
fyrir starfshopa 4 Nordurlondunum 4 drunum 1997
—2001. Hér 4 landi hafa par spurningar verio lagd-
ar fyrir talsimaverdi og starfsfélk i bolfiskvinnslu
og raekjuvinnslu.

Fyrirlagning spurningalistanna fér pannig fram
a0 rannsakendur féru 4 stadinn { samrddi og sam-
starfi vi0 fulltria hvers vinnustadar. Spurninga-
listum var dreift til starfsmanna sem voru bednir
ag skila tutfylltum listum { merkta kassa sem komid
var fyrir & vinnusvaedum. Heildarfjoldi starfs-
manna hja hverju fyrirteki var mjog misjafn, allt
fra rdmlega 900 starfsmonnum hjd fjolmennasta
fyrirtekinu sem tok patt, yfir { 23 starfsmenn hja
pvi famennasta.

Utreikningarnir voru gerdir med SPSS tol-
freediforritinu (19). Likindahlutfall var reiknad
(odds ratio, OR), og midad var vid 95% vikmork
(95% CI). Samspil einkenna, kyns og aldurs var
metid med 16gistiskri adhvarfsgreiningu (logistical
regression). Rannséknin var tilkynnt til Persénu-
verndar og Visindasidanefnd veitti leyfi til rann-
s6knarinnar (VSN 02-011).

Par sem um margar tegundir af rafreenu eftirliti
er a0 reda og flestir starfsmenn vinna undir meira
en einni tegund af eftirliti, eru tveir hopar starfs-
manna bornir saman { pessari grein. Annars vegar
er pad hopur starfsmanna sem vinnur ekki undir
rafrenu eftirliti og hins vegar hopur starfsmanna
sem vinnur undir sliku eftirliti.

Nidurstodur

Alls var 1369 spurningalistum dreift til starfsmanna
og af peim fengust 979 listar til baka. Svarhlutfallid
er pvi um 72%. Par sem listanum var dreift nafn-
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Tafla | a. Samspil sélfélagslegra vinnupétta, kyns og aldurs vid rafraeena véktun.
Mat a aheettuhlutfalli (OR) og 95% vikmérk (95% Cl). Konur.

Aheettupattur OR 95% vikmérk
Oft eda alltaf Urvinda eftir vinnudaginn 2.285 1,423 3,670
Hefur fundid frekar eda mjog mikid fyrir vinnutengdri 1,611 1,051 2,470
streitu nylega

A oft eda alltaf erfitt med ad uppfylla krofur/veentingar 2,417 ,812 7,195
yfirmannsins

Starfid byour sjaldan eda aldrei uppa skemmtilega 2.060 1,238 3,427
krefjandi verkefni

Getur sjaldan eda aldrei radid vinnuhradanum 2,186 1,447 3,302
Getur sjaldan eda aldrei haft ahrif @ mikilveegar 2,169 1,147 3,251
akvardanir sem varda starfid

Fee sjaldan eda aldrei studning og hjalp med verkefni 1,613 7T 3,346
fré samstarfsménnum

Fee sjaldan eda aldrei studning og hjalp med verkefni ,939 ,504 1,746
fra neesta yfirmanni

Yfirmadur minn hvetur mig sjaldan eda aldrei til ad 1,585 1,078 2,331
taka patt i mikilveegum akvoréunum

Starfsandinn litid eda alls ekki hvetjandi og stydjandi 1,350 ,809 2,254
Starfsandinn litid eda alls ekki afslappadur og 2,629 1,383 5,001
paegilegur

Sjaldan eda aldrei aneegd(ur) 1 starfi 2,154 1,314 3,530

Tafla | b. Samspil séalfélagslegra vinnupétta, kyns og aldurs vid rafreena véktun.
Mat & aheettuhlutfalli (OR) og 95% vikmérk (95% Cl). Karlar.

Aheettupattur OR 95% vikmérk
Oft eda alltaf Grvinda eftir vinnudaginn 2,556 1,521 4,293
Hefur fundid frekar eda mjog mikid fyrir vinnutengdri 2,060 1,337 3,173
streitu nylega

A oft eda alltaf erfitt med ad uppfylla krofur/veentingar ,557 , 208 1,493
yfirmannsins

Starfid byour sjaldan eda aldrei uppa skemmtilega 1,173 ,679 2,027
krefjandi verkefni

Getur sjaldan eda aldrei radid vinnuhradanum 2,155 1,347 3,447
Getur sjaldan eda aldrei haft ahrif & mikilveegar 1,196 ,781 1,831
akvardanir sem varda starfid

Fee sjaldan eda aldrei studning og hjalp med verkefni ,682 332 1,401
fra samstarfsménnum

Fae sjaldan eda aldrei studning og hjalp med verkefni 1,371 , 780 2,410
fré naesta yfirmanni

Yfirmadur minn hvetur mig sjaldan eda aldrei til ad 1,024 ,696 1,507
taka patt i mikilveegum akvoérdunum

Starfsandinn litid eda alls ekki hvetjandi og stydjandi 1,524 ,907 2,561
Starfsandinn litid eda alls ekki afslappadur og 1,284 , 718 2,295
paegilegur

Sjaldan eda aldrei ansegd(ur) 1 starfi 1,995 1,174 3,390
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laust til allra starfsmanna i fyrirtekjunum og mikio
lagt upp ur pvi ad gdgnin veru dpersénugreinanleg,
var ekki unnt ad greina hvort sa hopur sem svaradi
spurningalistanum adgreindi sig frd starsmonnum
sem ekki svorudu. Kynjahlutfallid er mjog jafnt,
konur eru 46% (n= 454), karlar 48% (n= 472) en
6% (n= 58) svarenda gefa ekki upp kynferdi. Um
29% starfsamanna (n=274) segist vinna undir raf-
renu eftirliti, hlutfallslega dlika margar konur og
karlar, 35% (n=331) svarar pvi neitandi, en 36%

(n=337) segist ekki vita hvort peir vinni undir raf-
renu eftirliti.

Pegar svor starfsmanna sem vita ekki hvort peir
vinna undir rafrenu eftirliti eru tekin frd kemur {
1j6s a0 starfsfolk 1 pjonustuverum er liklegast til ad
segjast vinna undir rafrenu eftirliti (75%), en 30%
kvennanna vinna { pjénustuveri og einungis 9%
karla. Pvi nest koma sérfraedingar (59%) par sem
kynjahlutfallid snyst vid, en 9,5% kvenna eru sér-
freedingar og 21,5% karla. P4 koma peir sem vinna
vi0 solu- og verslunarstorf (58%), par sem kynja-
hlutfallid er jafnt. Starfsmenn sem vinna almenn
skrifstofu- og ritarastorf eru i pessum samanburdi
oliklegastir til a0 segja ad rafreen upplysingasofnun
sé vioh6fd med vinnu peirra (25%).

1 1j6s kom ad flestir starfsmenn h6fou gagnryna
afstoou til pessarar tegundar af eftirlitsvoktun &
vinnustad. Pannig voru rimlega 70% starfsmanna
(n= 642) frekar eda mjog 6sammala fullyrdingunni
um ad rafren voktun 4 vinnustooum veiti starfs-
monnum Oryggi. Peir sem vinna ekki undir raf-
renu eftirliti eru liklegri en aOrir starfsmenn til ad
vera 6sammala fullyrdingunni (77,4% samanborid
vi0 65,5%). Ekki kemur fram marktekur munur
eftir kyni eda aldri. Hins vegar kemur 1 jés ad solu-
menn (50%) og stjérnendur (46,3%) eru mark-
teekt liklegri til ad vera sammala fullyrdingunni en
starfsmenn { 60rum starfsstéttum.

Rumlega 65% (n= 594) starfsmanna eru mjog
eda frekar sammala fullyrdingunni um ad rafran
upplysingasofnun 4 vinnustodum valdi starfs-
monnum S6pagindum. Starfsmenn sem vinna ekki
undir rafreenu eftirliti voru liklegri til a0 vera sam-
mala peirri fullyrdingu (72,5% samanborid vid
59%). Ekki kemur fram marktekur munur eftir
kyni eda aldri. Stjérnendur (53%) og sélumenn
(50%) eru liklegastir til ad vera 6sammala pvi ad
rafraent eftirlit valdi starfsmonnum 6peaegindum.

Pegar l1itid er til pess 1 hvada tilgangi starfs-
menn telja ad rafren voktun sé viohofdo um pa 4
vinnustad, kemur { ljés ad bxdi konur og karlar
telja algengast ad tilgangurinn sé ad hafa eftirlit
med starfsmonnum (28%). Um 29% kvenna og
20% karla sogOu ad tilgangurinn veri ad beta
pjonustuna. Adeins um 1% starfsmanna (heldur
fleiri konur er karlar) taldi ad rafraen voktun veeri
viohof0 til ad bata lidan starfsmanna.

Skyr tengsl voru 4 milli svara starfsmanna um
salfélagslegt vinnuumhverfi peirra og hvort peir
ynnu undir rafrenu eftirliti. Eins og sja ma { toflu
I a) og b) voru konur sem vinna undir rafrenu
eftirliti liklegri en adrar konur til ad buda vid pad
sem telst vera slemt salfélagslegt vinnuumhverfi
i atta af peim 12 pattum sem skodadir voru. Pad
sama gilti um karlana { fjérum af 12 pattum. Badi
kyn voru liklegri til ad vera oft eda alltaf drvinda
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Tafla Il a. Samspil heilsufarseinkenna, kyns og aldurs vio rafreena vokt- Tafla Il b. Samspil heilsufarseinkenna, kyns og aldurs vid rafreena
un. Konur. voktun. Karlar.

Hefur fundid fyrir OR 95% vikmork Hefur fundid fyrir OR 95% vikmaork

— verk fyrir brjosti eda hjarta ,530 ,254 ,995 — verk fyrir brjésti eda hjarta ,846 427 1,675
— verid 6venju andstutt(ur) ,889 487 1,623 — verid 6venju andstutt (ur) 1,912 ,891 4,101
— verkjum i vodvum eda lidum ,907 ,617 1,335 — verkjum 7 védvum eda lidum 1,303 ,880 1,929
— héfudverk ,891 ,608 1,307 — héfudverk 2,066 1,347 3,170
- verk T baki 1,273 ,866 1,870 — verk T baki 1,247 ,840 1,853
—verk T halsi og heréum 1,328 ,890 1,982 —verk T halsi og heréum 1,364 ,923 2,014
— magaverk ,662 ,407 1,078 — magaverk 1,505 ,833 2,718
— hjartslattartruflunum ,634 ,281 1,432 — hjartslattartruflunum ,891 ,390 2,036
- svima ,860 451 1,639 - svima 1,552 ,681 3,563
— lystarleysi ,637 ,282 1,439 — lystarleysi 1,926 ,733 5,061
— preytu eftir pad sem a ad teljast ,986 ,658 1,478 — preytu eftir pad sem a ad teljast 1,874 1,169 3,005
naegur naetursvefn naegur naetursvefn

— svefnerfidleikum 1,116 ,736 1,692 — svefnerfidleikum 1,676 1,042 2,694
— kvida eda spennu 1,080 717 1,627 — kvida eda spennu 1,768 1,114 2,805
— ahyggjum eda dapurleika 1,233 ,802 1,896 — ahyggjum eda dapurleika 1,560 ,950 2,560

eftir vinnudaginn ynnu pau undir rafrenu eftirliti.
Likindahlutfallid hja konum var OR 2,3 (95%
CI 1,4-3,7) og hja korlum OR 2,6 (95% CI 1,5-
4,3). Pad sama gilti um pad ad hafa fundid frekar
eda mjog mikid fyrir vinnutengdri streitu nylega
(konur OR 1,6 (95% CI 1,1-2,5) og karlar 2,0 (95%
CI 1,3-3,2)). Pvi fleiri tegundir rafrens eftirlits
sem starfsfélk vann undir, pvi liklegra var pad til
a0 hafa nylega fundid frekar eda mjog mikid fyrir
vinnutengdri streitu nylega. Pad kom einnig fram
hja b4dum kynjum ad pau sem vinna undir rafrenu
eftirliti voru liklegri en adrir starfsmenn til ad geta
sjaldan eda aldrei rddid vinnuhradanum (OR 2,2
(95% C11,6-3,0)) og pau voru meira en tvofalt 1ik-
legri en alrir starfsmenn til ad segjast sjaldan eda
aldrei dnaego { starfi (konur OR 2,2 (95% CI 1,3-
3,5), karlar OR 2,0 (95% CI 1,2-3,4)). Konurnar
sem unnu undir rafrenu eftirliti voru auk pess
meira en tvofalt liklegri en adrar starfssystur peirra
til ad segjast eiga oft eda alltaf erfitt med ad upp-
fylla krofur eda ventingar yfirmannsins, ad starfio
bjodi sjaldan eda aldrei uppa skemmtileg verkefni
og a0 starfsandinn sé 1iti0 eda alls ekki pegilegur.
Pegar skodud voru tengsl 4 milli pess ad vinna
undir rafrenu eftirliti og lidanar 1 starfi voru
tengslin augljés hja korlum (tafla IIb). Pannig
voru peir karlar sem unnu undir rafrenu eftirliti
liklegri en starfsbradur peirra til ad hafa 4 sidustu
12 manudum fundid fyrir hofudverk (OR 2,1 (95%
CI1,3-3,2)), preytu eftir pad sem 4 a0 teljast negur
naetursvefn (OR 1,9 (95% CI 1,2 - 3,0)), kvida og
spennu (OR 1,8 (95% CI 1,1-2,8)) og svefnerf-
i0leikum (OR 1,7 (95%CI 1,2-2,7)). Pessi tengsl
komu hins vegar ekki { 1j6s hja konum (tafla IIa).
Pegar horft er eftir hvada tengsl eru 4 milli sal-
félagslegra vinnupdatta og rafreennar voktunar ad

logistiskradhvarfsgreiningu.

Tafla lll. Samspil sélfélagslegra vinnupétta, kyns og aldurs vid rafraena véktun metié med

Ahaettupattur OR 95% vikmork
Kyn 1,388 1,022 1,883
Aldur 1,050 1,037 1,064
Oft eda alltaf Grvinda eftir vinnudaginn 1,140 ,940 1,382
Hefur fundid frekar eda mjog mikid fyrir vinnutengdri 1,290 1,036 1,607
streitu nylega

A oft eda alltaf erfitt med ad uppfylla krofur/ ,950 ,791 1,140
veentingar yfirmannsins

Starfid bydur sjaldan eda aldrei uppa skemmtilega 1,069 ,893 1,279
krefjandi verkefni

Getur sjaldan eda aldrei radid vinnuhradanum ,822 717 ,942
Getur sjaldan eda aldrei haft ahrif @ mikilveegar ,884 742 1,054
akvardanir sem varda starfid

Fee sjaldan eda aldrei studning og hjalp med verkefni ,976 ,810 1,177
fra samstarfsménnum

Fee sjaldan eda aldrei studning og hjalp med verkefni 1,105 ,929 1,312
fré naesta yfirmanni

Yfirmadur minn hvetur mig sjaldan eda aldrei til ad ,993 ,846 1,165
taka patt 1 mikilveegum akvoréunum

Starfsandinn litid eda alls ekki hvetjandi og stydjandi 1,068 ,856 1,333
Starfsandinn litid eda alls ekki afslappadur og ,925 ,743 1,152
paegilegur

Sjaldan eda aldrei ansegd(ur) i starfi ,793 ,623 1,008

teknu tilliti til kyns og aldurs med ldgistiskri
adhvarfsgreiningu p4 hafa peir sem vinnu undir
rafrenni voktun marktakt oftar fundid nylega
fyrir vinnutengdri streitu (tafla III). I samrzmi vid
pao hafa peir sem vinna undir rafrenni voktun ad
teknu tilliti til aldurs og kyns oftar fundid fyrir pvi
ad vera dvenju andstuttir og svefnorougleikum
(tafla IV).

Peir sem vinna undir rafrenu eftirliti eru 1ik-
legri (26,3%) en adrir starfsmenn (18,4%) til ad
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Tafla IV. Samspil heilsufarseinkenna, kyns og aldurs vid rafreena voéktun metid med
logistiskri abhvarfsgreiningu.

OR 95% vikmérk
Kyn 1,479 1,069 2,046
Aldur 1,055 1,040 1,069
Hefur fundid fyrir
— verk fyrir brjésti eda hjarta 527 271 1,023
— verid 6venju andstutt (ur) 2,374 1,211 4,654
— verkjum i vodvum eda lidum 1,079 ,725 1,607
— héfudverk 1,019 ,699 1,486
—verk 1 baki 1,080 722 1,614
—verk T halsi og heréum 1,117 ,712 1,753
— magaverk ,664 412 1,072
— hjartslattartruflunum 1,213 ,570 2,579
— svima ,920 487 1,739
— lystarleysi ,641 ,298 1,376
— preytu eftir pad sem & ad teljast naegur 1,064 ,703 1,610
neaetursvefn
— svefnerfidleikum 1,610 1,029 2,521
— kvida eda spennu 1,014 ,624 1,646
— ahyggjum eda dapurleika 1,036 617 1,742
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vera fjorum sinnum eda oftar fjarverandi fra vinnu
vegna eigin veikinda. Jafnframt er legra hlutfall
starfsmanna sem vinnur undir rafrenu eftirliti
aldrei veikur (16,7% samanborid vid 20,7%) eda
veikur sjaldnar en prisvar sinnum & ari (56,9% og
60,8%) ( 2=12,5 df 4 p=0,014). Konur eru oftar fra
vinnu vegna eigin veikinda en karlar.

Umraedur

Ljost er ad rafrent eftirlit & vinnustodum {1 formi
eftirlitsmyndavéla, eftirliti med netnotkun, tolvu-
posti og afkdstum er ordid hluti af vinnuadstedum
fjolmargra starfsmanna. [ peirri rannsékn sem hér
er kynnt segja 29% starfsmanna (n=274) ad peir
vinni undir rafrenu eftirliti, hlutfallslega alika
margar konur og karlar, en 36% (n=337) segist
ekki vita hvort svo sé. I [jési laga um persénuvernd
sem kvedur 4 um ad hinn skrddi skuli Otvirett
hafa veitt sampykKki sitt, vekur athygli hversu hatt
hlutfall starfsmanna { peim sex fyrirtekjum sem
voru skodud segist ekki vita hvort vinna peirra sé
voktud rafrent.

Starfsmenn { pessari rannsékn telja ad tilgang-
urinn med rafrenni voktun & vinnustad peirra
beinist ad eftirliti med starfsmonnunum sjalfum,
fremur en ad peirri voru eda pjonustu sem verid er
a0 selja. Starfsmennirnir voru sist 4 pvi ad rafraen
vOktun veri viohofo til ad beata lidan starfsmanna,
enda augljést 4 nidurstodunum ad peir sem vinna
undir rafrenni voktun eru meira utsettir fyrir
ymsum 4lagspadttum og meirihluti starfsmanna

segir eftirlitid valda 6pagindum. Pessar nidur-
stodur eru { takt vid erlendar rannséknir sem syna
a0 rafreenu eftirliti sé fyrst og fremst ®tlad ad auka
framleiOni fyrirteekja og koma { veg fyrir a0 starfs-
menn svikist undan (20, 21).

Nidurstodur rannsOknarinnar benda til pess,
eins og par erlendu rannséknir sem kynntar eru
hér ad framan (1, 15-17) ad andlegt og félagslegt
dlag sé meira medal starfsmanna sem vinna undir
rafreenu eftirliti, melt { pattum eins og streitu, pvi
a0 vera andlega urvinda i lok vinnudags, litilli
starfsdnagju, svefnerfidleikum og veikindafjar-
vistum. Hins vegar voru konur sem unnu undir
rafreenu eftirliti ekki liklegri en adrar konur til ad
hafa fundid fyrir sjukdémseinkennum sem spurt
var um, eins og verkjum { hélsi og herdum, hofoi,
sipreytu og auknum hjartsletti og eru par nidur-
stodur ekki { samremi vi0 40urnefnda erlenda
rannsékn (1). Karlar sem téku patt i rannsékninni
og vinna undir rafrenu eftirliti eru aftur 4 maéti lik-
legri en adrir karlar til a0 hafa fundio fyrir slikum
sjukdomseinkennum. Erfitt er ad svara 4 grund-
velli pessarar rannsoéknar hvad veldur pessum
kynjamun og erlendar rannsoknir hafa ekki skod-
ad kynbundna lidan starfsmanna sem vinna undir
rafreenu eftirliti. Petta parf pvi ad skoda ndnar.
Pegar l1iti0 er til vinnuskipulagspatta, svo sem
vinnuhrada, sjélfredis, studnings og starfsanda,
eru konur liklegri en karlar til a0 segjast vinna
vid pad sem telst frd vinnuverndarsjonarmidi vera
slemt vinnufyrirkomulag. Pad ma skyra med visan
i kynjaskiptan vinnumarkad og ad konurnar eru
liklegri en karlarnir til a0 vinna { pjéonustuverum
og vi0 samberileg storf par sem er mikil einhafni,
1itio sjélfredi og fjolpett rafraen voktun er vio 1y0i.

Su nyja tekni sem hér um radir, leiorétt fyrir
dhrifum aldurs og kyns, hefur i for med sér ad
starfsmenn finna meira fyrir streitu og svefntrufl-
unum prétt fyrir ad peir séu adeins bunir ad vinna
undir pessum kringumstedum { fdein ar. Petta er
sérlega umhugsunarvert vegna tengsla langtima
streitu og svefntruflana vid til demis gedsjuk-
déma, hjarta- og ®dasjikdéma og vid Stimaber
daudsfoll (22, 23). Vert er ad hafa i huga vid tdlkun
pessara gagna a0 rannséknin sem hér er kynnt er
pversnidsrannsékn og pvi er ekki haegt ad fullyrda
um orsakasamhengi hvad nidurstodur vardar. P4
er mikilvegt a0 muna eftir ad starfsval er mjog
aldurs- og kynbundid, en pad sama gildir einnig
um heilsu og lifsstil. Rannséknin gefur hins vegar
mikilvaegar lyoheilsu- og vinnuverndarupplysingar
sem benda til ad horfa purfi sérlega til heilsu og
lidanar pess hops sem hér er til skoOunar.

I 1j6si pessa er mikilvegt ad méta stefnu um
hvar eigi ad setja morkin um rafraent eftirlit med
starfsmonnum, Ut frd spurningum um gott og



heilbrigt starfsumhverfi, 4n pess p6 ad pad komi {
veg fyrir ,,edlilega“ skraningu persénulegra gagna
4 vinnustodum. Hafa ber { huga a0 pessi tekni er
fremur ny af ndlinni og a0 sifellt er verid ad préa
upplysingatakni sem felur { sér nakvaemari skran-
ingu upplysinga um hegdun og vinnuframlag félks.
Pvi er mogulegt ad umfang heilsufarslegra dhettu-
pétta muni aukast { framtidinni { starfsumhverfi
peirra sem vinna undir rafrenu eftirliti, verdi
ekkert vid gert. Ahugi starfsmanna og fyrirtaekja
sem batt toku { pessari rannsokn, undirstrikar ad
pessar hattur eru ofarlega  huga pessara adila og
@tti hann ad verda gédur grundvollur frekari rann-
sOkna og { framhaldinu videigandi vinnuvernd-
aradgerOa. Erlendis hefur pad ferst { voxt ad at-
vinnurekendur hafi ekki einungis adgang ad upp-
lysingum um frammistodu starfsfélks { vinnu, eins
og fjallad er um { pessari grein, heldur einnig ad
gagnabonkum sem innihalda lifsyni starfsmanna
(24, 25). Umraedur um lifsynatokur islenskra fyrir-
teekja hafa fario fram hér 4 landi eins og fjoldinn
allur af greinum { Morgunbladinu 4 sidustu drum
vitnar um. Liklegt er a0 fyrirteki munu 4 n@stunni
fikra sig enn frekar inn 4 pann veg.

Auknar krofur um hagradingu hjé fyrirtekjum
og hrod préun upplysingatzekni sem gerir stjérn-
endum kleift ad skrd, vista og samkeyra upplys-
ingar um hegdun og vinnuframlag einstakra starfs-
manna, synir mikilvaegi pess a0 fylgst sé grannt
med lidan peirra sem vinna undir rafrenni voktun.
Pannig er mikilvaegt 1 1j6si pess sem fram hefur
komid hér ad framan ad horft sé fram 4 veginn,
sOknarferi upplysingatekninnar nytt vio skipulag
vinnu, 4n pess p6 ad pad hafi neikvaed dhrif 4 lidan
starfsmanna.

bakkir

)

Greinin byggir 4 nidurstodum rannséknar sem
ber yfirskriftina Ahrif upplysingatzekni 4 vinnu-
umhverfi og persénuvernd. Rannséknin er styrkt
af Rannis; Markdetlun um upplysingatekni og
umhverfismdl. Um er ad reda samstarfsverk-
efni Vinnueftirlitsins, Landleknisembzttisins og
Verslunarmannafélags Reykjavikur. Auk pess eiga
Persénuvernd og Rafidnadarsambandio adild ad
styrih6p rannséknarverkefnisins. Vid pokkum
peim fyrirtekjum og einstaklingum sem téku patt {
rannsOkninni fyrir peirra framlag.
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