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Meelingar a gaeoum ||

I sipASTA PISTLI var fjallad um gadavisa almennt og
notkun peirra til gedapréunar. Nu tokum vid upp
prédinn par sem fra var horfid og redum um nokk-
ur praktisk atridi er varda gzdavisa. I fyrsta lagi
redum vid um helstu flokka gedavisa. I 6dru lagi
redum vid um melikvarda og meliteki sem grund-
voll geedavisa og slaum svo botninn { pessa umfjoll-
un um gedavisa med pvi ad fara yfir pa eiginleika er
einkenna gédan gaedavisi eda meaelikvarda.

Ga0davisar eru stundum flokkadar eftir pvi
hversu stéran hluta heilbrigdispjénustu peir endur-
spegla. P4 er talad annars vegar um altaka (e. glo-
bal) gedavisa en hins vegar um sértaka (e. specific)
gedavisa. Altekir gedavisar eiga ad endurspegla
ge0i almennrar heilbrigdispjonustu, demi um slika
gedavisa er til demis medalevilengd. Sértaekir
geedavisar, svo sem tioni sykinga i skurdsari eftir lio-
skipti eda danartioni eftir hjaveituadgerd, taka hins
vegar til geda tiltekinnar pjoénustu eda pjénustu
vegna tiltekins sjukdémsastands.

Eins og pegar hefur komid fram eru svokalladir
velgengnispettir (critical success factors) gjarnan
valdir sem gadavisar tt frd hugmyndafraedi stefnu-
midads drangursmats (e. balanced scorecard). Pa
er lagdur melikvardi 4 velgengnispattina, en meli-
kvardinn er eins konar reglustika eda mélband sem
umfang velgengnispdttarins er midad vid. Stundum
er malikvardinn pad sama og velgengnispatturinn,
ef vid litum & legulengd sem velgengnispatt og
hofum valid hana sem gadavisi pa er melikvardinn
cinfaldlega fjoldi legudaga. I 6drum tilfellum er
ekki hagt ad mala velgengnispattinn med beinum
hetti og er pa lagdur & hann melikvardi sem talinn
er gefa visbendingu eda Obeinar upplysingar um
sterd velgengnispattarins. Pannig er fjoldi legusdra
til demis einfaldur melikvaroi 4 gedi hjikrunar.

Melitzeki er enn eitt hugtakid 4 svioi gedavisa.
Melitzki er pad sem notad er til ad mala og getur
verid til demis gogn sem 16gd eru til grundvallar
(oftast rafreen, svo sem tr sjuklingabdkhaldi eda
atvikaskrdningu) eda spurningalistar sem lagdir eru
fyrir sjiklinga eda starfsfolk.

Godur melikvardi parf ad hafa nokkra eigin-
leika er taldir eru hér 4 eftir.

Melikvardinn parf ad vera réttmatur (e. valid)
eda hafa sannleiksgildi. Petta pydir einfaldlega pad
a0 melikvardinn meli pad sem hann 4 ad mla og
gefi raunverulega visbendingu um samband pess
sem melt er (til demis ddnartidni) og geeda. Einnig
parf hann ad vera dreidanlegur (e. reliable) pannig
a0 hann gefi somu nidurstodu fyrir somu gdgn 6had
pvi hver beitir honum (pad er framkvaemir meling-
una).

Fyrir samfellda gedapréun er mikilvaegt ad unnt
sé ad uppfara nidurstodu malikvardans reglulega
med nyjum melingum. M®likvardinn parf pvi ad
vera med peim hatti ad audvelt sé ad beita honum
oft og 4 peim tima eda timabilum er best henta.

G6our melikvardi er ndkvemur (e. accurate),
hann gefur negilega ndkvaemar upplysingar til ad
hzgt sé ad tilka par og bregdast vid eftir pvi sem
vi0 4. Ef melikvar0i fjallar um legulengd er ekki
nég ad hann gefi paer upplysingar sem medalfjolda
heilla legudaga heldur verdur hann ad gefa med-
alfjolda med aukastofum. A0 60rum Kkosti geta
mikilvaegar breytingar { legulengd hulist peim sem
4 purfa a0 halda.

Melikvardar purfa ad vera badi nemir og sér-
tekir. T pessu tilviki visar nemi til pess ad meli-
kvardinn geti numid nagilega smaar breytingar { pvi
sem mala 4 pannig ad unnt sé ad bregdast vid a0ur
en vandamalid er ordi0 verulegt. Hvad telst full-
nagjandi nemi er ad sjalfsogou had adstedum. Sér-
tekur melikvardi getur greint 4 milli mismunandi
flokkar eda titkoma pannig ad hegt sé ad tulka paer
sem sundurlagar upplysingar frekar en samfelldar.
Spurningalisti um dnzgju sjiklinga parf ad skila
nidurstodum & pvi formi ad unnt sé ad flokka alla
svarendur { hopa sem endurspegla mismikla dnagju
med pjénustuna.

Sidast en ekki sist er almennt dkjésanlegra ad
melikvardar séu hlutlegir fremur en huglegir.
Augljoslega er hlutlegur kvardi areidanlegri og
audveldari 1 samanburdi og tilkun en kvardi sem
byggist 4 huglaegu mati. Hlutlegir kvardar eru einn-
ig almennt audveldari { medférum en peir huglaegu
en eiga ekki alltaf vid.
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