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Hvernig reidir innflytiendum af i
heilbrigdiskerfinu’?

Raatt vio Astridi Stefansddttur og Porstein Blondal um samskipti leekna og innflytienda
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Pad hefur ekki farid framhjd neinum ad erlendum
rikisborgurum sem busettir eru hér 4 landi hefur
fjolgad mikio og ort & sidustu &rum. Fjoldinn hefur
tvofaldast 4 sidustu tfu drum, Ur teplega 5000 arid
1995 1 lidlega 10.000 manns { arslok 2004. Peir
hafa sest a0 um allt land pott sumir landshlutar
séu vinsalli en adrir. Til demis eru 11,4% karla 4
Austurlandi af erlendum uppruna og 4,2% kvenna.
A Télknafirdi bia nd 325 manns, par af um 60 tit-
lendingar, flestir af p6lsku bergi brotnir.

Pvi er verid a0 tiunda pessar tolur ad pessir er-
lendu rikisborgarar purfa rétt eins og innfeddir ad
notfera sér pjonustu heilbrigdiskerfisins. Eflaust
hafa flestir leeknar att samskipti vid sjuklinga frd
60rum 16ndum. Umradur um samskipti heilbrigd-
isstarfsfolks vio erlenda rikisborgara fara vaxandi
og ymsir lata sig pau varda. Til demis var nylega
haldinn fyrirlestur i Mannfradafélagi Islands par
sem ungur mannfredingur, Pérana Elin Dietz,
kynnti mastersritgerd sina en hin fjallar um menn-
ingarlegan margbreytileika og islenska heilbrigdis-
kerfid. Eftir fyrirlesturinn urdu liflegar umradur
par sem hjikrunarfredingar og leknar greindu fra
reynslu sinni af samskiptum vid dtlenda rikisborg-
ara { storfum sinum.

Medal fundarmanna voru pau Porstein Blondal
og Astridi Stefansdéttur sem starfa 4 Lungna-
og berklavarnadeildinni 4 Heilsuverndarstodinni.
Pau hafa toluverda reynslu af samskiptum vid
innflytjendur pvi til peirra koma allir peir sem
purfa 4 pvi ad halda a0 fara { leknisskodun og fa
heilbrigdisvottord sem er eitt peirra skilyroa sem
sett eru fyrir veitingu dvalar- og atvinnuleyfa hér
4 landi. Porsteinn fjalladi raunar nokkud um pad
4 Laknadogum {1 vetur hvernig heilbrigdiskerfio
tekur vid nyjum Islendingum. Laknabladid tok
pau Porstein og Astridi tali og bad pau ad segja
fra reynslu sinni af pvi ad eiga samskipti vid inn-
flytjendur.

Mikilvaegt ad byggja upp traust

Pau taka pad fram i upphafi ad stada peirra i
samskiptum vid innflytjendur sé nokkud sérstok
ad pvi leyti a0 folk leitar ekki til peirra af fdsum
og frjalsum vilja heldur vegna bess ad pad parf 4
leknisskodun og heilbrigdisvottordi ad halda til ad
fa dvalar- eda atvinnuleyfi.

Astridur: ,,Petta métar ad sjalfsogdu samskiptin

en audvitad verdum vid vor vid ymiss konar af-
stodu til heilbrigdiskerfisins. Margir bera ekki pad
traust til heilbrigdiskerfisins sem vid erum von ad
folk geri. Vid finnum lika ad pegar vid tokum félk
ilengri medferd pa lerir f6lk smadm saman a0 hafa
traust 4 kerfinu og okkur.

Okkur finnst mikilvegt ad halda { hefdbundid
samband leknis og sjuklings til pess ad geta gripid
til medferdar eda annarra Urreda sem skodunin
leidir { 1j6s a0 porf er 4. Petta snyst ekki um ad
finna Ut hverjir eigi a0 f4 ad dvelja { landinu og
hverjir ekki heldur er meiningin a0 finna sjikdéma
svo haegt sé a0 medhondla pa og ad folk geti hagad
sinu lifi pannig ad sjukdémarnir breidist ekki ut.“

Porsteinn: ,,I stéru 16ndunum fyrir vestan
okkur, Bandarikjunum og Kanada, hefur nidur-
stada heilbrigdisskodunar 4hrif 4 pad hverjir fa
leyfi til a0 setjast ad og hverjir ekki. Pess vegna er
reynt a0 lata skodunina fara fram { heimalandi vi0-
komandi 40ur en hann leggur af stad. En hér hefur
petta fra upphafi verid pannig a0 ef eitthvad finnst
pé er reynt ad greida félki leid til bestu drraeda
sem vOl er 4 hér 4 landi. Petta 4 einkum vid um
smitsjikdémana en ef vel @tti ad vera pyrftum vid
ad hafa vel utbunar stoOvar, til deemis innan geo-
leknisfredi eda kvensjukdomafraedi, til ad taka vid
innflytjendum. Konurnar eru oft barnshafandi eda
verda pad medan per eru { fyrirbyggjandi medferd
hja okkur vid berklum.*

Misjafnir hopar

— Hvada ventingar hafa innflytjendur til heilbrigd-
iskerfisins?

Porsteinn: ,,Fyrstu vidbrogdin geta verid pau
a0 folk vill ekkert med okkur hafa og svarar 6llum
spurningum neitandi. Pad synir ad folk byst ekki
vid neinu godu, vill ekki jata neitt upp 4 sig og
reynir ad losna sem fyrst frd okkur. En pad parf
vottordi til pess ad geta fari0 ad vinna. Peir halda
oft a0 afgreidsla umséknar um dvalarleyfi sé had
pvi a0 ekkert finnist vi0 leknisskodun poétt svo
sé alls ekki. Su tulkun er ekkert éedlileg en pad
pyrfti ad upplysa f6lk um ad leknisskodunin snuist
eingdngu um ad finna sem fyrst sjikdéma og veita
hjalp vio peim. Vid visum félki til annarra lekna
e0a deilda ef eitthvad kemur { [jos.

Hoéparnir sem til okkar koma eru bysna mis-
munandi. Vid sjdum enga ferdamenn pvi peir sem
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dvelja skemur en { prjd manudi purfa ekki a0 fara
i skoOun. Peir sem koma geta verid venjulegir
innflytjendur, nimsmenn, fléttamenn eda farand-
verkamenn.*

Starf peirra Porsteins og Astridar er folgio i
pvi ad gera almenna leknisskodun og kynna sér
sjukrasogu innflytjenda. Pau gera berklaprof &
Ollum sem eru yngri en 35 dra og skima bléd fyrir
smitsjikdémum, einkum HIV, lifrarbélgu B og
sarasott. En fer pad ekki a0 einhverju leyti eftir pvi
hvadan menn koma fyrir hverju er skimad?

Astridur: ,Ju, pad fer dalitid eftir pvi. Vid
fylgjum leidbeiningum fra Haraldi Briem en
metum pad 1 hverju tilviki ad hverju parf ad leita.
Pegar folk kemur fra Bandarikjunum er kannski
ekki dsteda til ad skoda somu hluti og 1 folki fra
Filippseyjum, svo demi sé tekid.

— Koma ekki upp sidferdileg dlitamdl vardandi
pessa skimun?

Porsteinn: ,,J4, bau geta komid upp, ekki sist
spurningin um HIV. Mitt sjénarmid er ad bpad
sé gott ad finna sjukdéma adur en peir breidast
Gt og pvi er rétt ad skima fyrir 6llum algengustu
smitsjukdémum. Feluleikurinn sem vidhafdur er {
kringum aln@mi { Afriku hefur ekki leitt neitt gott
af sér og pad er engin aste0a fyrir okkur ad halda
honum afram. En vid viljum ekki f4 4 okkur pa
imynd ad vi0 stundum eitthvert 16greglustarf. Pa
gaeti ordio erfitt a0 sinna pessu starfi.“

Talkar eru naudsynlegir Astridur: ,,Pad eru lika mannréttindi innflytj-  porsteinn Blondal og

Peir sem burfa ad sinna innflytjendum reka sig enda a0 f4 tulk, geta tjad sig og att 6ruggt samtal  Aswridur Stefansdértir.
strax 4 sterstu hindrunina sem er tungumdlid. vid lekni. Pad er hvorki bodlegt fyrir lekni né

Hvernig gengur leknum ad eiga samskipti vio f6lk  sjikling ad samtaliod fari fram med bendingum og

sem ekKki skilur islensku og talar ekkert tungumdl 4giskunum.*

sem peir skilja?

Astridur: ,,Vid hofum lagt mikid upp tr pvi ad
nyta okkur pa tilkapjonustu sem er fyrir hendi og
nota vidurkennda tilka en ekki ad hafa samskipti  En pad er ekki bara tungumalid sem skapar sam-
{ gegnum fjolskyldumedlimi og alls ekki born. Pad  skiptaerfidleika. Oft gerir menningarmunur, trdar-
er ekki g60 reynsla af pvi ad nota vinnufélaga eda  vidhorf og jafnvel hégiljur og hindurvitni félki
vinnuveitendur sem tulka, peir purfa ad vera fag-  erfitt fyrir. Hver er reynsla ykkar af pvi?
legir og hlutlausir. En a0 sjalfsogou er ekki alltaf Astridur: ,,Jd, pétt vid sjaum kannski ekki eins
hegt ad fylgja pessari reglu. Pad er mikilvegt a0 mikid af sliku og par sem fari0 er dypra 1 lif einstak-
tilkarnir njoti trausts. Stundum vill f6lk ekki hafa  lingsins. Pad sem er mikilvaegast fyrir okkur hér er
pann tilk sem vid hofum ttvegad heldur vill sjalft — ad dvinna okkur traust innflytjenda. Stundum purf-
hafa vin eda @ttingja med sér og pd er ekki annad um vi0 a0 framfylgja medferd { halft eda jafnvel heilt
ad gera en virda pad.” ar og pa reynir oft & pennan menningarmun. Pad

— Eru alltaf tiltekir tdlkar? sem hjdlpar til er ad i flestum tilvikum eiga menn

Porsteinn: ,,Pad er ekki alltaf en af pvi vid stund-  einhverja a0, vini eda ®ttingja sem hafa dvalid hér 4
um ekki brddalekningar pé eigum vid haegara med landi og geta adstodad pa og fraett. Vissulega hofum
a0 fa folk til okkar 4 peim tima sem tulkar eru til  vid rekid okkur 4 pad ad samtal sem vid toldum
taks. Ef st stada kemur upp a0 ekki nest i tilk verd-  vera { gangi var pad ekki pvi pad sem vid sogdum
um vid ad gefa f6lki nyjan tima pvi ef ekkert samtal ~ skiladi sér ekki. A pessu er erfitt ad 4tta sig og petta
getur fari0 fram pd er ekkert vit { starfseminni.* kemur manni alltaf jafnmikio 4 évart.”

Menningarmunur
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Porsteinn: , Petta 4 ekki sist vid folk fra Aust-
urlondum fjer, Telandi, Vietnam, Kina og Japan.
Menning peirra er svo 6lik okkar.*

Astridur: ,En pegar pau komast inn i malin hér
4 landi er oft eins og pau treysti okkur betur en
kollegum okkar { heimalandi peirra. Pau fara oft
ad spyrja okkur rdda i vandamélum ttingja sinna
heimafyrir.“

— A fundinum i Reykjavikurakademiunni var-
adir pu vid pvi ad tulkarnir veru latnir tilka of
mikid, Astridur. Hvad attirdu vid med pvi?

Astridur: ,,Pad sem ég atti vid var ad tilkar eiga
pad til ad tdlka ekki bara pad sem sagt er heldur
lika pad sem meint er. P4 er su haetta fyrir hendi a0
tdlkurinn myndi eins konar mur 4 milli menningar-
heima. Eg vil f4 ad vita hvad manneskjan segir og
reyna svo ad setja mig négu vel inn { menningar-
heim hennar til pess ad skilja pad sem hun 4 vid.“

Reynslan ad verda til

— Hvernig eru innflytjendur sem pid faio til ykkar
upplystir um réttindi sin { islenska heilbrigdiskerf-
inu?

Porsteinn: ,,Pad er allur gangur 4 pvi. Mig grun-
ar a0 upplysingar um tryggingar innflytjenda fari
nokkud leynt. Stundum er folk { kerfinu heldur
ekki négu vel upplyst. Til demis & skodunin sem
vid gerum ad vera innflytjendum ad kostnadar-
lausu, { pad minnsta pad sem Iytur ad smitsjik-
démunum, en pad hefur viljad bregda vid a0 stofn-
anir sem vid purfum ad eiga samskipti vid reyni
a0 rukka f6lkid. P4 eru menn kannski ad blanda
saman leit a0 smitsjukdémum og svo 6drum tilfall-
andi sjikdémum sem koma { 1jés vid skodun.

Petta getur verid erfitt fyrir innflytjendur,
einkum ef peir koma frd lI6ndum utan Evrépska
efnahagssvedisins. Reglurnar eru pannig ad folk
utan EES nytur ekki trygginga i {slenska heilbrigd-
iskerfinu fyrr en eftir halfs ars dvol hér 4 landi. A
pessu hélfa ari verdur folk ad kaupa sér tryggingu
sem kostar 4 bilinu 30.000-60.000 krénur med mis-
mikilli sjalfsdbyrgd. Vid getum pvi stadid frammi
fyrir pvi ad stofna til mikilla ttgjalda fyrir vidkom-
andi ef vid sendum hann { medferd strax eins og
vid erum von. Vio reynum pvi ad fresta medfero ef
haegt er pangad til f61kid er komid inn { kerfid.”

— Hvernig er hattad upplysingum til heilbrigdis-
starfsfolks um pessi mal?

Astridur: ,Petta er svo nytt ad pekkingin og
reynslan er ad verda til. Auk pess er 16ggjofin a0
breytast. En ég held ad heilbrigdisstarfsfélk sé ad
verda meira medvitad.®

Heilsufarid er hluti af adloguninni

— En er négu vel stadid ad heilbrigdispjonustu vid
innflytjendur?

Porsteinn: ,,Pad er erfitt fyrir okkur ad segja
um. En 0ll tolfredi segir okkur ad pad borgi sig ad
gera vel vi0 pd sem hingad vilja koma, pad skilar
sér fljott. Petta er upp til hdpa vinnusamt f6lk sem
vill komast 4fram { samfélaginu.“

Astridur: ,,Eg held ad pad purfi ad gera atak
bxdi { mennta- og heilbrigdismdlum innflytj-
enda. Eg er hraedd um ad malefni innflytjenda
vilji verda uti milli rdduneyta. Pau heyra undir
félagsmélaraduneytid en ymis pjonusta
innflytjendur purfa heyrir undir 6nnur raduneyti,
til a0 mynda menntamaéla- og heilbrigdisrdduneyti.
Hezttan er si ad vid gerum mistok og missum af
miklum mannaudi. Astandid { heilsugaslunni hér
i hofudborginni hjalpar heldur ekki til. Sennilega
er mikilvegara fyrir innflytjendur en innfedda ad
hafa fastan heimilislekni en 4 peim er horgull hér {
borginni. Vio faum f6lk til okkar sem hvergi kemst
ad { kerfinu. Oft endar félk 4 brddamoéttoku med
vandamal sem ekki eiga par heima og purfa ad
borga meira fyrir en { heilsugeslunni.

— A fundinum var pvi haldid fram ad heilbrigd-
ispjonustan pyrfti ad velja sér markhépa { r6dum
innflytjenda, folks sem &stzda veri til ad sinna
betur en 60rum. Par voru nefndar til konur 4 aldr-
inum 20-30 ara. Hvers vegna?

Astridur: ,,J4, ég held ad petta sé rétt. Pad er
vidar en hér 4 Islandi sem konur bera dbyrgd a
heilbrigdisméalum fjolskyldunnar. Pess vegna parf
ad audvelda peim adgang ad pjénustunni. I gegn-
um paer ndum vid betur til barnanna og jafnvel
eiginmannanna.*

Porsteinn: ,,Pad er lika hlutverk heilbrigdis-
starfsmanna ad einskorda sig ekki vid heilsufar
innflytjenda heldur a0 setja sig inn { pann menn-
ingarmun sem er til stadar og reyna ad brua bilid.
Med pvi méti hjélpa peir til vid adlogun innflytj-
enda sem parf ad ganga vel fyrir sig.*

Astridur: ,Adlogunin hlytur ad vera i pvi f6lgin
ad folk geti notid sin { samfélaginu og ad samfé-
lagid njoti krafta pess. Pad nast ekki bara med
pvi a0 kenna folki islensku pott pad sé mikilvegt.
Heilsufarid er hluti af adloguninni.®

Pannig lauk spjallinu vid bau Porstein og
Astridi. Pad veri hins vegar astada til ad heyra fra
fleiri leknum sem hafa 60ruvisi reynslu af sam-
skiptum vid nyja Islendinga. Meira um pad sidar.
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