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Meelingar & gaedum

'VAXANDI AHERSLA er 16gd 4 skipulega gedapréoun
og gedaeftirlit { heilbrigdiskerfinu. Beitt er ymsum
a0ferdum vio petta starf en allar fela per { sér ein-
hvers konar malingar 4 geedum. Ga0i { heilbrigdis-
kerfinu ma skilgreina og ndlgast med margvislegum
haetti, til deemis taladi Avidis Donabedian um hinar
sjO0 meginstodir gaeda (gagnsemi, afkost, ahrif, skil-
virkni, dszttanleiki, réttmeeti og sanngirni) (1).
Vegna margbreytileika geda 1 heilbrigdispjonustu
hafa menn skilgreint svokallada gaxdavisa (qual-
ity indicators). Gadavisar eru einfaldar tolulegar
upplysingar, gjarnan { formi talninga eda hlutfalls,
sem gefa visbendingu um ga0di skilgreindra verk-
ferla eda titkoma 1 heilbrigdispjénustu. Astzda er
til ad leggja dherslu 4 ad gaedavisir er ekki sonnun
um ad gedabrestur sé til stadar heldur eingéngu
visbending. Ef gadavisir ,,sler ut“, pad er fer yfir
eda undir pau mork sem skilgreind eru sem edlileg
fyrir vidkomandi gaedavisi, er pad ekki sénnun um
a0 eitthvad hafi farid urskeidis, heldur parf ad afla
frekari gagna og fara ofan { saumana 4 malinu til
a0 ganga ur skugga um hvort allt sé med felldu.

G®0Oavisar eru nyttir 4 margvislegan hatt {
gedapréoun, svo sem til a0 mela dtkomu, drang-
ur, adgengi, nytingu og kostnad. Pannig md meta
gagnsemi og drangur af heilbrigdispjonustu og
heilbrigdispolitik. Gedavisa ma nota til stefnu-
moétunar og til samanburdar yfir tima, milli stada,
stofnana og svo framvegis.

Ga0Oavisar eru notadir fyrst og fremst vid
prenns konar adstaedur. I fyrsta lagi eru peir nyttir
til ad fylgjast med gadum jafnt og pétt (surveill-
ance) og eru pannig hluti af stodugri gaedapréun.
Dami um slika gedavisa eru fjoldi sarsykinga eftir
adgerd eda fjoldi legusara. I 60ru lagi eru peir
hluti af uttekt & pjonustu (audit) par sem farid er
yfir dkvedna flokka pjonustu med tilteknu millibili
(til deemis ménadarleg uppgjor 4 nytingu skurd-
stofa). Loks eru gedavisar idulega nyttir dsamt
60rum gognum i dtkomurannséknum (outcomes
research) og vid malingar 4 arangri (til deemis hlut-
fall sjaklinga sem utskrifast heim eftir heilabl6dfall
eda danartioni eftir kranszdastiflu) en einnig vid
gerd einkunnaspjalda (report cards) fyrir heil-
brigdisstofnanir (til demis dénartioni, sykingar
eftir adgerd, legulengd).

En hvad 4 ad mala? Albert Einstein sagoi
»Not everything that counts can be counted; not
everything that can be counted counts.“ Petta &
mjog vel vid { heilbrigdispjénustunni — par er til

nég af gdgnum til ad mela en sumt af pvi gefur
ekki gagnlegar upplysingar. A hinn béginn er pad
sem vid viljum raunverulega afla vitneskju um
ekki alltaf melanlegt. Vid verdum pvi ad velja
og skilgreina gedavisana mjog vandlega, pad er
betra ad hafa fda en gé0a visa. Oftast byggir val
gedavisa 4 fyrirliggjandi upplysingum til deemis fra
tilfellum eru notud fyrirliggjandi gogn til ad bera
kennsl 4 pd petti er hafa forspargildi hvad vardar
ga0i (data driven approach) og visar valdir 1t fra
pvi. Vid val gaedavisa mé ekki einblina 4 pad sem
er audvelt a0 mela en audvitad purfa peir ad vera
melanlegir. Oftast er valiod fleira en eitt atridi og
buid til sett af gedavisum sem gefur pa pokka-
lega heildarmynd af ferlinu sem verid er a0 skoda.
Ga0avisir verdur ad standa fyrir pau atridi sem
haegt er a0 hafa 4hrif 4, a0 60rum kosti gagnast
hann ekki til gedapréunar p6 svo ad gégnin geti {
sjalfu sér nyst til annarra verkefna. [ stefnumidudu
drangursmati (e. balanced scorecard) er talad um
velgengnispztti (critical success factors) en pad
eru pau atridi sem endurspegla drangur og gefa
til kynna hvort markmidum hafi verid n4d. Til ad
gadavisir nytist til gedapréunar parf hann ad end-
urspegla pad sem skiptir méli 1 ferlinu sem skoda
4, hann parf ad tengjast einhverri orsok sem vid
viljum hafa ahrif 4 og tengjast afleidingu/ttkomu
sem skiptir mali. G6dur gedavisir endurspeglar
breytingar 4 verkferlum, dstand og drangur af um-
bétum. Dénartioni, sykingar og ferni til athafna
daglegs lifs geta pannig verid gedavisar fyrir meo-
ferd 4 sjikrastofnunum. Anagja sjiklinga og fjoldi
onyttra tima geetu verid gadavisar 4 gongudeild
eda einkastofu. Legulengd og sjikrahdskostnadur
endurspegla rekstrarleg gedi og geta pvi verid
gedavisar sjukrahusrekstrar. EOli gedavisa getur
pvi verid bazdi kliniskt og rekstrarlegt og oft er
myndin blondud, til demis hvad vardar legu-
lengd. Gadavisar heilbrigdispjonustu geta einnig
litast af pattum utan hennar, svo vem félagslegum
adstzdum og gildum (tidni pungana medal ung-
lingsstdlkna) og félagslegri adstod (tidni innlagna
medal aldradra).

Nest verdur fjallad um gedavisa sem meli-
kvarda og pé eiginleika sem slikir kvardar verda
ad uppfylla.
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