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Agrip

Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna lidan, vinnu-
umhverfi og heilsufar starfsmanna { dtibdum banka
og sparisjoda med hlidsjon af pvi hvort peir hefou
ordi0 fyrir einelti { starfi.

Efnividur og adferdir: Spurningalisti sem byggist 4
Norrazna spurningalistanum um sélfélagslega petti {
vinnu (General Nordic Questionnaire for Psychologi-
cal and Social Factors at Work) var lagdur fyrir alla
starfsmenn vorid 2002, samtals 1847 manns. Utreikn-
ingarnir voru gerdir med SPSS tolfrediforritinu.
Niourstoour: Alls svorudu 1475 starfsmenn spurninga-
listanum, svarhlutfallido var 80%. Konur voru 86%
(n=1192) svarenda. Um 15% starfsmanna (n=209)
hofdu ordid fyrir ymiss konar dreitni i starfi, meiri hluti
peirra, 8% (n=110), hafdi ordid fyrir einelti. Polendur
eineltis voru liklegri en adrir til ad bua vio0 slemt sél-
félagslegt vinnufyrirkomulag og hofou sidur upplifad
jdkvett samband 4 milli starfsmanna og stjérnenda.
Litil tengsl voru & milli eineltis og pess ad hafa leit-
a0 laeknis vegna tiltekinna heilsufarspétta. Polendur
voru liklegri en adrir til ad hafa fundid fyrir mikilli
streitu nylega (p=0,025), vera andlega urvinda eftir
vinnudaginn (p=0,013), hafa oft 4tt vid svefnvanda-
madl ad strida (p=0,001), bia vid sleema andleg heilsu
(p<0,0001) og vera 6anzgoir { starfi (p<0,0001).
Alyktun: Vegna tengsla sem 1 [j6s komu 4 milli vinnu-
fyrirkomulags og eineltis er mikilvegt ad stjorn-
endur kunni vel til samskipta og pekki dhattupaetti
i salfélagslegu vinnuumhverfi starfsmanna. Par sem
polendur eineltis eru ésattari med starf sitt en adrir
ma @tla ad peir heetti frekar storfum ef peir veikjast
og tengi veikindin vinnu sinni. Pvi er mikilvaegt rann-
soknarefni ad skoda algengi eineltis 4 medal peirra
sem piggja baetur hja Tryggingastofnun rikisins.

Inngangur

Umradur um einelti 4 vinnustodum hafa aukist mjog
ad undanfornu og kvortunum sem koma til Vinnu-
eftirlitsins og adila vinnumarkadarins vegna einelt-
ismala fer fjolgandi. Ekki hefur verid gerod islensk
pversniOsrannsékn 4 algengi eineltis & vinnustodum
hér 4 landi, en samkvemt gognum fra ndgrannalond-
um m4 @tla ad um 3-10% starfsmanna verdi fyrir ein-
elti 4 vinnustad.

Vid endurskodun laga nr. 46/1980 um adbiinad,

z

hollustuhtti og 6ryggi 4 vinnustodum vorid 2003

ENGLISH SUMMARY

Rafnsdottir GL, Témasson K

Bullying, work organization and employee
well-being

Leeknabladié 2004; 90: 847-51

Introduction: The study assessed the association
between well-being, work-environment and employ-
ees’ health among the personnel in savings- and other
banks’ branches with reference to whether they had
been exposed to bullying at work.

Methods: A questionnaire based on the General Nordic
Questionnaire for Psychological and Social Factors

at Work was sent to all employees (N=1847) in the
spring of 2002. The data was analyzed using the SPSS
statistical package.

Results: The response rate was 80% with 1475
employees returning the questionnaire. Women were
86% (n=1192) of the responders. About 15% of the em-
ployees (n=209) had experienced some form of harass-
ment in connection with work. The majority of those
had experienced bullying (8% (n=110)). The victims of
bullying were more likely to have poor psychosocial
work-environment and were less likely to have experi-
enced a positive relationship with supervisors and oth-
er staff. There was only minimal association between
bullying and seeking medical attention for a selected
number of medical conditions. The victims of bullying
were more likely to have experienced significant stress
recently (p=0.025), to be mentally exhausted at the end
of the workday (p=0.013), to have significant sleep dif-
ficulties (p=0.001), and poor mental health (p<0.0001),
and to be dissatisfied in their job (p<0.0001).

Conclusion: In the light of the association between
work organization and bullying it is of importance

that supervisors and employers are well versified in
communication skills as pertains to staff relations and
recognizing psychosocial risk factors in the employees’
work environment. As victims of bullying are more
dissatisfied with their work than others, it is likely that if
they become sick and link their illness to the work-
place, that they will quit their job. In light of this it is of
importance to study the experience of bullying among
those receiving benefits due to long-term sickness
absence or disability.

Key words: bullying, psychosocial work environment,
risk, well-being.
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Tafla I. Hiutfall peirra sem hofdu ordid fyrir einelti & vinnustad og tengsl pess vid ymsa
sélfélagslega aheettupeetti & vinnustad. Mat a aheettuhlutfalli (OR) og 95% vik-
mork (95% Cl).

Salfélagslegir ahaettupaettir Algengi ahaettu- OR (95% Cl)

pattar %

Of mikid vinnualag 35% 2,0 (0,8-4,0)

Oft eda alltaf of mikid ad gera 39,4 1,4 (0,9-0,63)

Verdur oft eda alltaf fyrir truflunum vid vinnu sina 29,4 1,0 (0,6-1,5)

Starfid bydur sjaldan eda aldrei upp a skemmtilega 22,9 1,5 (1,0-2,4)

krefjandi verkefni

Markmid starfsins eru sjaldan eda aldrei skyr 12,1 1,6 (0,8-3,6)

Oft eda alltaf gera tveir eda fleiri adilar krofur til min 13,1 3,3(1,86,1)

sem stangast a

Get sjaldan eda aldrei stjornad pvi hvad ég hef mikid 6,8 0,7 (0,5-1,0)

ad gera

Get sjaldan eda aldrei haft ahrif & akvardanir sem 11,8 2,0 (1,4-3,1)

eru mikilvaegar fyrir starf mitt

Orérémur um fyrirhugadar breytingar gengur oft eda 19,8 1,7 (1,0 -2,7)

alltaf & vinnustadnum

Eg er sjaldan eda aldrei anaegd(ur) med getu mina 4,61 2,2 (0,85,7)

til ad leysa vandamal i vinnunni

Eg fee sjaldan eda aldrei hjalp med verkefni hja sam- 14,8 3,0(1,7-5,3)

starfsménnum ef a parf ad halda

Eg fae sjaldan eda aldrei hjalp med verkefni hja 19,3 2,2 (1,3-3,7)

naesta yfirmanni ef a parf ad halda

Neesti yfirmadur metur pad sjaldan eda aldrei vid 39,0 2,9 (1,94,4)

mig ef ég nee arangri i starfi

Eg hef oft eda alltaf tekid eftir 6paegilegum &grein- 30,0 4,1 (2,6 -6,4)

ingi hja vinnufélégunum

Neesti yfirmadur hvetur mig sjaldan eda aldrei til ad 5,9 2,4 (1,6-3,6)

taka patt i mikilveegum akvéréunum

Naesti yfirmadur hvetur mig sjaldan eda aldrei til ad 38,3 2,2 (1,5-3,4)

efla haefni mina

Starfsandinn er litid eda alls ekki hvetjandi 42,2 3,5(2,4-5,3)

Starfsandinn & vinnustadnum er litid eda alls ekki 30,9 4,2 (2,7-6,5)

afslappadur og peegilegur

Starfsandinn a vinnustadnum er stifur og formfastur 13,6 4,3 (2,3-8,0)

Starfsmenn eru sjaldan eda aldrei hvattir til ad 38,2 2,3 (1,5-3,4)

koma med tillégur til drbéta

Eg er sjaldan eda aldrei anaegd(ur) med upplysinga- 33,6 2,4 (1,6-3,6)

flaedid a vinnustadbnum

Eg fee litla eda enga umbun (t.d. peninga eda hros) 47,7 1,5 (1,0-2,3)

fyrir vel unnin storf

Stjoérnendur bera litla eda enga umhyggju fyrir heilsu 28,7 2,5 (1,6-4,0)

og lidan starfsmanna
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kom fram ad félagsmalarddherra hyggdist setja nanari
reglur, ad fenginni umsogn stjérnar Vinnueftirlitsins,
um adgerdir gegn einelti 4 vinnustodum. Reglurnar
eiga meoal annars ad tilgreina hvada krofur skuli
uppfylltar vardandi skipulag, tilhogun og framkvamd
vinnu, til ad koma { veg fyrir einelti 4 vinnustodum.
P6tt medvitund um einelti medal fullordinna sé vax-
andi og hugtakio sé tiltdlulega nytt hefur vandamal-
i0 pekkst lengi. Pannig er fjallad um naudsyn pess
a0 taka 4 félagslegu 60ryggi starfsmanna og 6tta vid
yfirmenn { textabok frd drinu 1951 um atvinnulifid og
gedvernd. Slikt var talid naudsynlegt par sem litid var

4 pessa petti sem orsok haturs og vantrausts 4 milli
starfsmanna og yfirmanna (1). Prétt fyrir petta var
ekki byrjad a0 rannsaka einelti eda reda opinberlega
um vandamal pvi samfara ad rddi fyrr en snemma a
attunda aratugnum og pa adallega medal barna (2).
Um 1980 var farid a0 tala um naudsyn rannsokna a
einelti 4 vinnustad.

Pegar fjallad er um einelti er mikilvaegt ad skil-
greining 4 pvi liggi fyrir. Nokkrar skilgreiningar hafa
komid fram, medal annars skilgreining Craig og Pebl-
er (4) sem er su ad einelti sé samskiptavandamal par
sem vold og reidi eru notud til ad valda vanlioan hja
einstaklingi sem stendur hollum feeti.

Einelti getur gert lifid 6barilegt fyrir pann sem fyr-
ir pvi verdur, dregi0 Ur starfsorku og haft slem ahrif 4
starfsandann. Breskar, bandariskar og skandinavisk-
ar rannsoknir hafa synt fram 4 ad dvissudstand sem
skapast 1 fyrirtekjum vi0 samdrétt, nidurskurd og
miklar breytingar auki likurnar 4 einelti innan pess-
ara fyrirtekja. Pessar rannsoknir syna einnig ad ein-
elti prifst best par sem starfsfélk hefur ekki skyr hlut-
verk, par sem mikil 6vissa rikir medal starfsmanna
og samskipti vid yfirmenn eru erfid (5, 6, 7). Ymsar
rannsOknir hafa synt ad dkveOnir pettir { vinnuskipu-
lagi og vinnumenningu fyrirtekja geta aukio likurnar
4 einelti (6, 8).

Samkvemt erlendum rannséknum getur einelti
haft neikvad heilsufarsleg dhrif 4 polandann og slem
ahrif 4 sjdlfsmynd hans. Pessi dhrif geta verio baodi lik-
amleg og andleg (3, 7, 9). Kostnadur vegna veikinda-
leyfa, sem tengjast einelti og samskiptavandamalum
4 vinnustad, gati pvi verid talsverour. Er petta sjon-
armid rokstutt med skyrum hetti { leidara timarits
bresku leknasamtakanna fra pvi { april 2003. Par kom
fram ad gera metti rdd fyrir ad einelti orsakadi um-
talsverdar pjaningar medal folks, jafnframt pvi sem
pad veri streituvaldur 4 vinnustadnum med miklum
tilkostnadi fyrir fyrirtakid (10). I 1j6si pessa er naud-
synlegt a0 rannsaka umfang vandans hér 4 landi.

Markmid rannséknarinnar sem hér er kynnt var
a0 skoda moguleg tengsl & milli pess ad starfsmenn
hefdu oroid fyrir einelti { starfi og heilsufars peirra,
lidanar og vinnufyrirkomulags. Rannséknin skyldi
fara fram { fyrirtekjum par sem veru mikil mannleg
samskipti, en vinnuumhverfid ad 6dru leyti nokkud
oruggt og heilsusamlegt.

Gogn og adferdir

Til ad uppfylla markmid rannséknarinnar var dkved-
i0 a0 skoda heilsufar, lidan og vinnuumhverfi starfs-
manna sem vinna i Gtiblum banka og sparisjéda a
[slandi. Medal annars voru starfsmenn spurdir eftir-
farandi spurningar: ,,Hefurdu ordid fyrir einhverju af
eftirfarandi { tengslum vid starf pitt? Einelti, kynfero-
islegri dreitni, likamlegu ofbeldi, hétunum.*



Spurningalisti var lagdur fyrir alla starfsmenn, sem
voru { vinnu hja ttibium banka og sparisjoda um allt
land { mars/april 2002, samtals 1847 manns. Samband
islenskra bankamanna sendi listana dt til trdnadar-
manna, sem dreifou peim til starfsfélksins. Pad si
sidan um ad senda p4 til Vinnueftirlitsins.

Spurningalistinn sem var lagdur fyrir byggist ad
mestu leyti & Norrena spurningalistanum um salfé-
lagslega peetti { vinnunni (General Nordic Questionn-
aire for Psychological and Social Factors at Work)
(11) sem unninn var med tilstyrk Norrenu radherra-
nefndarinnar og gefinn ut 4 hennar vegum { arsbyrjun
2002. A0 auki var bett inn nokkrum spurningum dr
spurningalistum, sem hafa verid lagdir fyrir nokkrar
starfsstéttir 4 vegum Vinnueftirlitsins, eins og talsima-
ver0Oi, starfsfolk i leikskélum, Oldrunarstofnunum,
fiskvinnslu og verobréfafyrirtekjum. Flestar spurning-
arnar voru med fimm svarmoguleikum (mjog sjaldan
eOa aldrei, frekar sjaldan, stundum, frekar oft, mjog
oft eda alltaf). Utreikningarnir voru gerdir med SPSS
tolfreediforritinu (12). Rannséknin var tilkynnt til
Perséonuverndar og Visindasidanefnd veitti leyfi til
rannséknarinnar (VSN 02-011).

Nidurstodur

Alls svorudu 1475 starfsmenn spurningalistanum og
var svarhlutfallio 80%. Af peim sem svorudu voru
konur 86% (n=1192) og karlar 14% (n=188), en pad
hlutfall endurspeglar kynjahlutfallio { dtibdunum eins
og pad var pegar rannséknin for fram. Rumlega helm-
ingur svaranna eda 54%, komu fra starfsmonnum 4
hofudborgarsvaedinu en 46% fra starfsmonnum utan
hofudborgarsvedisins. Medalaldur starfsfélks ttibia
banka og sparisj6da var nokkud har, pvi 65% starfs-
manna voru 40 dra og eldri, en samkvaemt tolum Hag-
stofunnar frd pessum tima voru teeplega 50% vinnandi
folks 4 o6llu landinu 40 dra eda eldra (13). Heest hlut-
fall starfsmanna eda pridjungur var 4 aldrinum 40-49
ara en nest hest hlutfall 50-59 dra eda 27%. Einungis
13% starfsmanna voru yngri en pritugir.

11j6s kom ad 15% starfsmanna (n=209) h6fdu ord-
i0 fyrir dreitni af ymsu tagi 1 tengslum vi0 starf sitt.
Rudmur helmingur peirra eda 8% starfsmanna (n=110)
hofou oraid fyrir einelti. Engin tengsl reyndust vera 4
milli pess ad vera polandi eineltis og busetu, aldurs
eda kynferois starfsmanna. Peir sem hofou oroio fyrir
einelti, reyndust hins vegar vera med heldur herri
starfsaldur (Mann-Whitney U p<0,01). Yfirmenn
hofou sist oroid fyrir einelti eda 3,8% en bankaritarar
helst 11,2%. Medal annarra starfshopa var algengi
eineltis um 8% (x*=9,25 df 4 p=0,05).

Skyr tengsl voru 4 milli svara starfsmanna um
salfélagslegt vinnuumhverfi peirra og eineltis. Eins
og sja ma i toflu I voru polendur eineltis liklegri en
alrir starfsmenn til ad bua vi0 slemt salfélagslegt
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Tafla ll. Fjarverandi fra vinnu vegna eigin veikinda sidustu 12 manudi.

bolendur eineltis

Adrir Mann Withney U

vegna alags a sidustu 12 manud-
um (fjoldi skipta)*?

Vegid medaltal Vegid medaltal P-gildi
(stadalfravik) (stadalfravik)
Hversu oft varstu fjarverandi fra 2,6 (2,5) 2,1(2,2) 0,008
vinnu vegna eigin veikinda a sio-
ustu 12 manudum (fjéldi skipta)™?
Hversu lengi varstu fjarverandi fra 6,9 (15,6) 5,7 (11,9) 0,027
vinnu vegna eigin veikinda a sio-
ustu 12 méanudum (fjéldi daga) " ?
Hefurdu meett veik(ur) i vinnu 2,5(3,1) 1,5 (2,2) 0,0001

sinnum = 8, 12 sinnum eda oftar =12

dagar.

“Til ad audvelda mat & nidurstodum voru gogn umkodud skv. Aldrei= O, 1-3 sinnum =2, 4 -6 sinnum=5, 7 - 11

“* Til ad audvelda mat & nidurstédum voru gogn umkodud skv. Aldrei = O dagar. 1-7 dagar=4 dagar, 8 -14
dagar=10 dagar, 3-4 vikur= 20 dagar, 1-2 manudir= 40 dagar, 3-4 manudir=100 dagar, meir en 4 manudir=125

Tafla lll. Einelti & vinnustad og tengsl pess vid lidan i starfi.

polendur eineltis Adrir Mann Withney U

Vegid medaltal Vegid medaltal P-gildi

(stadalfravik) (stadalfravik)

Ja Nei p-gildi
(N =108)" (N=1279)"*

Hefur pa fundid fyrir streitu ny- 2,61 (1,18) 2,34 (1,12) 0,025
lega? (1-5)
Hversu andlega erfitt eda létt 2,77 (0,73) 2,70 (0,62) 0,37
finnst pér starfid vera? (1-4)
Ertu andlega Grvinda eftir vinnu- 2,85 (0,88) 2,65 (0,95) 0,013
daginn? (1-5)
Attu vio svefnvandamal ad strida? 2,08 (1,07) 1,74 (0,93) 0,001
(1-5)
Ertu likamlega Grvinda eftir vinnu- 2,27 (1,07) 2,18 (0,95) 0,45
daginn? (1-5)
Hversu likamlega erfitt eda Iétt 3,27 (0,60) 3,20 (0,60) 0,25
finnst pér starfid vera? (1-5)
Hversu g60 eda sleem er likamleg 7,34 (1,90) 7,74 (1,71) 0,018
lidan pin? (1-10)
Hversu g60 eda slaem er andleg 7,32 (1,65) 8,08 (1,65) 0,0001
lidan pin? (1-10)
Hve séatt(ur) ertu vid vinnuna pina? 7,06 ( 1,97) 7,96 (1,69) 0,0001
(1-10)
Hve séatt(ur) ertu vid fjdlskyldu 5,46 (3,90) 5,34 (4,00) 0,855
pina? (1-10)

vinnuumbhverfi. Peir voru til demis sidur liklegir til a0
geta haft ahrif 4 dkvardanir sem eru mikilvaegar fyrir
starfid (likindahlutfall, OR=2,0), og voru éanagdari
med ymsa samskiptapatti svo sem starfsandann og
moguleikann 4 ad fa studning { starfi. P4 kom 1 1jos
a0 polendur eineltis hofou sidur en adrir starfsmenn
upplifad jakvaed tengsl 4 milli starfsmanna og stjérn-
enda/yfirmanna. Pannig voru beir liklegri en adrir til
a0 segja ad stjérnendur beri litla eda enga umhyggju
tyrir heilsu og lidan starfsmanna (OR=2.5), og a0 peir
fai sjaldan eda aldrei hjalp med verkefni hjd nasta yfir-
manni (OR=2,2).

Pegar samband eineltis og pess hvort starfsmenn
hafi leitad laeknis vegna ymissa kvilla var skodad kom
i 1j6s ad einungis voru tengsl & milli eineltis og pess
a0 hafa leitad leknis vegna kvefs og umgangspesta
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(OR=1,8 95% vikmork 1,1-2,7). Peir sem hafa ordid
fyrir einelti, voru hins vegar liklegri en adrir til ad hafa
verid fjarverandi fra vinnu vegna eigin veikinda (sja
toflu IT). Petta kom fram ba0i pegar spurt var um hve
lengi starfsmenn hafa verid fjarverandi vegna eigin
veikinda sidastliona 12 manudi (p=0,027) og pegar
spurt var hve oft viokomandi hafa verio fjarverandi
(p=0,008). Einnig voru polendur eineltis liklegri til ad
segjast hafa meatt veikir til vinnu vegna dlags 4 sidustu
12 manudum (p=0,0001).

Pegar hins vegar var horft samhlida 1 16gistiskri
adhvarfsgreiningu 4 starf (p<0,01), aldur i starfi
(p<0,001), tidni (p=0,13) og lengd (p<0,55) veikinda-
fjarvista, meett veik(ur) { vinnu (p<0,001), leknis-
heimsoknir vegna umgangspesta (p=0,069) og sam-
spil pessara patta vid einelti, pA var myndin 6nnur
og tengsl vi0 veikindafjarvistir verda ekki marktak.
Skyringuna 4 pessu er a0 finna { a0 stjérnendur eru
mun sjaldnar en starfsmenn fjarverandi frd vinnu
vegna veikinda og verda sjaldnar fyrir einelti.

Tengsl voru 4 milli pess ad vera polandi eineltis og
lidanar i starfi (sja toflu I1T). Pannig voru pessir starfs-
menn liklegri til ad hafa fundid nylega fyrir streitu
(p=0,025), ad vera andlega drvinda eftir vinnudaginn
(p=0,013), ad hafa att vid svefnvandamadl ad strida
(p=0,001) og andleg lidan peirra var verri (p<0,0001).
Pessir starfsmenn voru einnig mun 6sdttari vio vinn-
una (p<0,0001) en peir sem hafa ekki ordid fyrir ein-
elti.

Umradur

Heilsuvernd & vinnustad er forvarnarstarf sem mio-
ar a0 pvi ad koma { veg fyrir heilsutjon starfsmanna.
Heilsuverndin felst fyrst og fremst { pvi ad greina
heilsufarshaettur 4 vinnustad og skipuleggja forvarnir.
Meodal dhattupdtta eru samskiptavandamdl og ein-
elti.

Einelti er dvallt huglag upplifun pess sem fyrir pvi
verdur pratt fyrir ad dkvednar skilgreiningar 4 hug-
takinu liggi fyrir eins og rett er um { inngangi. Pad
hefur 1 f6r me0 sér ad { rannsékn sem pessari er ein-
ungis haegt ad byggja 4 frasogn polanda af pvi sem
hann segist hafa ordid fyrir og upplifad. Tdlkun rann-
soknarinnar verdur pvi a0 taka mid af pessu. Einnig
verdur ad hafa { huga ad pessi grein fjallar um einelti
medal bankamanna, en sdlfélagslegt vinnuumhverfi
er sd pattur sem mest madir 4 { starfsumhverfi peirra.
Pad er pannig ekki hagt it frd pessari rannsékn ad
segja til um hvort einelti sé meira eda minna i pessum
geira atvinnulifsins en 6drum.

Pad getur komid 4 6vart ad rannséknin syni ad
polendur eineltis hafi ekki { mun meira meali en adrir
starfsmenn leitad til leknis vegna eigin veikinda, en
pad er einvoroungu vegna kvefpesta sem polendur
eineltis leita fremur til leknis en adrir starfsmenn.

Petta er og { andstodu vid nylega grein um tengsl
hjartasjikdéma, punglyndis og eineltis (14). Pratt
fyrir petta finnst polendum eineltis 1 {slenskum bonk-
um ad peim 1idi verr andlega en 6drum starfsmonn-
um, peir finna fremur fyrir streitu og eru liklegri til
a0 vera andlega trvinda { lok vinnudags, auk pess
sem beir eiga fremur vid svefnvandamal a0 strida.
Pad ad pessir starfsmenn leiti sér ekki adstodar hja
lekni getur hins vegar rennt stodum undir par kenn-
ingar sem fram hafa komio ad einelti hafi slem ahrif
4 sjalfstraust polenda sem verdur til pess ad beir
leita sér sidur adstodar vegna vanlidunar og heilsu-
farsvandamala. Vegna pess hve dberandi ésattari pol-
endur eineltis eru med vinnuadstadur sinar en adrir
starfsmenn, ma @tla ad ef peir purfa ad leita sé hjalp-
ar vegna alvarlegra sjikdéma, svo sem gedraskana,
hetti peir stérfum. A petta vaentanlega einkum vid
ef til viobodtar vid Osattina betist heilsubrestur sem
peir mogulega tengja vinnustadnum. Pa er liklegt
a0 polendur leiti leida til ad komast frd vinnustadn-
um med pvi ad rdda sig til annarra starfa eda med
pvi ad sekja um ororku- eda atvinnuleysisbatur. Par
sem pessi rannsokn byggir 4 starfandi bankaménnum
geetir dhrifa hraustra starfsmanna { gdgnunum. Pad er
a0 segja, starfsmenn sem hafa ekki polad vinnuna eru
horfnir til annarra starfa, eda eru komnir 4 atvinnu-
leysisbaetur eda lifeyri. Hvort petta er raunin verdur
b6 ekki svarad til fullnustu nema med pvi ad rann-
saka algengi eineltis 4 medal peirra sem farid hafa 4
endurheafingarlifeyri, 6rorku eda hafa lent { langtima
atvinnuleysi.

Rannséknin synir ad pad eru fremur undir- en
yfirmenn sem hafa ordid fyrir einelti { starfi og ad
pessir starfsmenn eru liklegri til ad bua vid daskilegt
vinnufyrirkomulag, svo sem litid sjalfredi, misvisandi
krofur og skort 4 adstod og studningi medal annars
frd yfirmonnum. Auk pess synir rannséknin ad starfs-
aldurinn er ad medaltali harri medal polenda einelt-
is. Per miklu breytingar sem hafa ordid 4 umhverfi
bankanna og 4 vinnufyrirkomulagi hja starfsmonn-
um banka og sparisjé0a undanfarin ar hafa vafalitio
skapad vissan Orda, ekki sist medal peirra almennu
starfsmanna sem hafa hvao lengstan starfsaldur. Pao
geeti dtskyrt hvers vegna pessir starfsmenn eiga frem-
ur en adrir 4 haettu ad verda undir { samskiptum og
a0 verda polendur eineltis. Petta undirstrikar mikil-
vaegi pess ad yfirmenn og stjérnendur kunni vel til
samskipta, pekki dhettupetti { salfélagslegu vinnu-
umhverfi starfsmanna og studli & pann hétt a0 betri
heilsuvernd starfsmanna.

bakkir

Vio pokkum Sambandi islenskra bankamanna fyrir
framlag peirra til rannséknarinnar. Einnig pokkum
vi0 Hildi Fridriksdéttur fyrir vinnu vid innslatt og



drvinnslu gagnanna og Holmfridi K. Gunnarsdéttur
fyrir yfirlestur og gagnlegar dbendingar.
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