UMRADA & FRETTIR / LEKNAR OG NETID

Hversu areidanlegar eru upp
um hellbrigdismal a netinu’

HVORT SEM MONNUM LIKAR bad betur eda verr pa
leikur netid @ sterra hlutverk { mannlegum samskipt-
um og par er starfsumhverfi lekna ekki undanskilio.
Oft eru fyrstu viobrogd folks sem verdur fyrir ein-
hverju heilsufarséfalli ekki pau ad leita til laeknis
heldur er sest vi0 tolvuna og vafrad um netid { leit ad
upplysingum. Vid pessu verda leknar og adrar heil-
brigdisstéttir ad bregdast med einhverjum heatti, bad
pyoir ekki ad stinga h6foinu { sandinn og 14ta eins og
tolvan hafi aldrei verid fundin upp. En vidbrégdin
mega heldur ekki brjéta { baga vid almennar sida-
reglur, pa er hatt vid ad menn skoli barninu Gt med
badvatninu eins og stundum er sagt.

Pessi mél voru til umfjollunar & formannarad-
stefnu Lzknafélags [slands sem haldin var 12. april
si0astlidinn. Einar Oddsson leknir hafoi framsogu
um efnid Upplysingar — auglysingar d tolvuold og
fjalladi einkum um pad hvernig leknar eiga ad haga
sér 1 samskiptum 4 netinu. Par hafa margir leknar
haslad sér voll med ymsum hetti. Sumir leggja til
frédleik og pekkingu 4 heimasidum sem @tladar eru
almenningi, adrir eru med eigin heimasidur og enn
adrir leyfa sjiklingum ad hafa samband vi0 sig {
tolvupdsti til ad spara peim sporin 4 stofuna.

Ureltar reglur um auglysingar?

Vandinn vi0 petta allt er s a0 um betta gilda ekki
neinar skyrar reglur, { pad minnsta ekki hér 4 landi.
Einar benti b6 4 tvenns konar leidbeiningar fra Evr-
Opusambandinu par sem annars vegar er fjallad um
pad hvernig leknar eigi ad haga faglegu starfi sinu 4
netinu (European Good Practice Guide for publicity
relating to physician’s professional practice on the
Net) en { hinum er leidbeint um samskipti leeknis og
sjuklings 1 tolvuposti (CP guidelines for e-mail cor-
respondence between a doctor and a patient).

Islenskum leknum er prongur stakkur skorinn
hvad vardar auglysingar en { 17. grein leknalaga segir
ad peim sé ,,einungis heimilt ad auglysa laeknastarf-
semi sina med efnislegum og latlausum auglysingum
i blodum sem birta mé { haesta lagi prisvar pegar hann
hefur storf eda breyting verdur 4 adsetri eda vidtals-
tima“. Eins og sést 4 ordalagi pessarar greinar er hin
samin fyrir tima netsins og tekur ekki mid af ger-
breyttu fjolmiolalandslagi.

[ umrzdum ad loknu erindi Einars kom fram hja
einum fundarmanna ad hann vildi ad almenningur

geeti gengid ad upplysingum um lekna & netinu par
sem fram kami hver veri gédur { hverju. Pessu svar-
a0i Einar pannig til ad leknum veri ekki heimilt ad
bera sig saman med pessum hetti. Enginn laeknir geeti
fullyrt ad hann veari 60rum betri 4 einhverju svioi
nema fyrir pvi veru haldbear rok sem studd varu vis-
indalegum rannséknum.

Hvad lidur gagnabankanum?

Einar varpadi fram ymsum spurningum sem svara
parf vid endurskodun reglna um auglysingar og
upplysingagjof lekna. Reglurnar pyrftu ad sporna
vi0 auglysingakenndri umfjollun um storf lekna og
taka 4 pvi hvort leknum leyfist ad taka pétt 1 auglys-
ingum. Nu veri klarlega 6loglegt ad leknar birtist {
auglysingum par sem melt er med tilteknum vorum
eda pjonustu. Jafnframt pyrftu reglurnar ad sporna
vi0 pvi ad adrir en leknar stundudu auglysingastarf-
semi par sem lekningar vaeru vidfangsefnio.

En pétt reglurnar yrou endurskodadar vaeri morg-
um spurningum 6svarad um framkvemd Dbeirra.
Hver @tti til demis ad sinna eftirliti med pvi ad regl-
unum veri fylgt? Er slikt eftirlit @skilegt eda gagn-
legt? Er pad framkvemanlegt? Er leknum treystandi
til pess a0 fylgja reglunum?

Inn {1 petta spunnust nokkrar umradur um opin-
beran gagnabanka um heilbrigdismél sem stjéornvold
hyggjast koma 4 f6t. Par er ekki 4tt vid midlegan
gagnagrunn 4 vegum Islenskrar erfdagreiningar
heldur gagnabanka par sem saman yroi safnad marg-
hattudum upplysingum um heilbrigdismél og al-
menningur jafnt og heilbrigdisstarfsmenn hefou ad-
gang ad. Af pessum gagnabanka h6fou menn ekki
miklar fréttir og 6ljést hvort af smidi hans verdur.

Hundrad puasund heimasidur

Pad er hins vegar enginn horgull 4 gagnabonkum
med heilbrigdisupplysingar 4 netinu. Par skipta
sennilega hundrudum pusunda heimasidurnar par
sem folk getur leitad rdda vid allra handa kvillum.
Fronsk stjornvold hafa komid sér upp skrd yfir slikar
sidur og fyrir ari voru per ordnar yfir 10.000 4
fronsku. Af peim voru teplega 3000 taldar hafa ad
geyma upplysingar sem geta haft dhrif 4 dkvardanir
folks { heilbrigdismalum sinum. Petta gefur nokkra
hugmynd um umfangid pvi eflaust eru langtum fleiri
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heimasidur 4 ensku en fronsku og eru pa dtalin 61l
hin tungumalin.

Fréttin fra Frakklandi birtist { sérstoku pemahefti
British Medical Journal sem kom tt 9. mars sidastlio-
inn. Par er ad finna margvislegan frédleik um laekna
og netid, par 4 medal nidurstodur kannana 4 inni-
haldi heimasidna um heilbrigdismél og notkun al-
mennings 4 peim.

Par kemur medal annars fram ad kdnnun sem
gerd var sumarid 2001 leiddi { 1jés ad hartnar 100
milljénir Bandarikjamanna leita reglulega ad heil-
brigdisupplysingum & netinu en beir hafa dr yfir
100.000 heimasidum ad moda. Vitnad er til orda
Erkki Liikanen sem er framkvaemdastjori upplys-
ingamadla hja Evrépusambandinu en hann stadheafdi
ad ,fleiri notendur netsins hefou leitad sér upplys-
inga um heilbrigdismal heldur en peir sem hafa versl-
ad 4 netinu, skodad préun verdbréfamarkada eda
fylgst med ipréttadrslitum®.

Magn ekki sama og g=di

Greinilegt er ad notendur eru dnegdir med pd vitn-
eskju sem peir fa af pessum heimasidum pvi konnun
sem Einar Oddsson vitnadi til leiddi {1j6s ad 92% ad-
spurdra toldu sig hafa fundid pad sem peir leitudu
a0, 81% taldi sig hafa lert eitthvad nytt og 88% toldu
upplysingarnar gagnlegar. Pad vakti hins vegar
athygli a0 af peim sem féru 4 netid sogdust einungis
43% vera a0 leita upplysinga fyrir sjalfa sig en 54%
voru ad leita fyrir adra. 94% adspurdra toldu audvelt
ad nalgast upplysingar 4 netinu.

En ekki fara alltaf saman magn og gadi og ljost er
ad af ollum peim heimasidum sem hafa ad geyma
heilbrigdisupplysingar er stér hluti 6vandadur.
Spurningin er hins vegar hvort par eru eitthvad mis-
jafnari en gengur og gerist { hefdbundnum fjolmiol-
um. FEinar vitnadi { 100 athuganir sem gerdar hafa
veri0 4 gedum upplysinga 4 vefnum og var nidur-
stadan su a0 dreidanleiki peirra veeri 4 bilinu 15-85%.

Fleiri kannanir metti tina til sem syna fram 4 ad
areidanleiki og gedi upplysinga 4 vefnum eru vagast
sagt misjofn. Spurningin er hins vegar si hvort raun-
heaft sé og ®skilegt ad hafa eitthvert eftirlit med peim
eda hvort ekki sé Ohett ad 1ata almenning um ad vida
ad sér peim upplysingum sem hann finnur og vinna
ur peim.

Laknar geta lagt sitt af morkum til pess ad tryggja
Oryggi netsins med pvi ad leggja heimasidum til efni
sem peir vita ad er sannferdugt og { samrami vid nyj-
ustu og bestu pekkingu leeknisfreedinnar.

Hughreysting i tolvuposti?

Hettan vid netid er 4 hinn béginn su ad folk haetti ad
leita sér lekninga med hefdbundnum hztti en lati sér
nagja ad vafra um veraldarvefinn. Einar vitnadi {
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konnun sem syndi ad einungis 37% beirra sem hofou
leitad sér upplysinga 4 netinu reddu nidurstodur leit-
arinnar vid lekni. Parna er sama hzattan 4 ferdinni og
var0andi faedubotarefni og nattdrulyf: leknar vita
ekki hvort og { hve miklum meeli sjiklingar peirra eru
a0 leita sér lekninga eftir 60rum og 6hefdbundnari
leidum & sama tima og peir eru { leknismedferd.
Sjuklingar geta verid ad innbyrda einhver efni sem
fara alls ekki saman vid pau lyf sem laeknirinn letur
pa hafa. Vi pessu er { rauninni bara eitt rdd og pad er
a0 leknar styrki trinadarsambandid vid sjiklinga
sina og féi allar upplysingar sem beir purfa.

Par kemur svo ad annarri hlid 4 t6lvupréuninni
sem snertir bein samskipti lekna og sjiklinga. A for-
mannaradstefnunni kom fram ad pess varu nokkur
demi ad leknar hefou tekid upp samband vid sjik-
linga sina um t6lvupdst. Vid pad vakna ymsar spurn-
ingar og su augljosasta er: Hvernig er haegt ad veita
umonnun og hughreysta { gegnum télvupdst?

Einar lagdi dherslu 4 ad leknar vandi teknilega
umgjord slikra samskipta svo pau geti verid eins Or-
ugg og verda md. Peir purfa ad temja sér gdda sioi
eins og ad leita stadfestingar & pvi ad tolvubréfid
komi drugglega frd viokomandi sjiklingi og ad kvitta
fyrir ad peir hafi opnad bréfid. Peir purfa ad hafa {
huga a0 netid er aldrei 6ruggur midill. Peir sem vilja
komast i viokvaemar upplysingar hafa 6teljandi leidir
til pess en haegt er ad tryggja sig ad verulegu leyti med
pvi ad dulk6da samskiptin ef um viokvaemar upplys-
ingar er ad reda. Og ad sjalfsogdu er fjolmargt sem 4
ekkert erindi inn a netid, hvorki 4 heimasiour né i
tolvupost.

Ad koma bondum a netid

Eins og af pessum hugleidingum sést eru margir
Ovissupeattir { netsamskiptum lekna eins og raunar
allra stétta. Petta er nyr heimur par sem enn er verid
a0 leggja helstu vegi og alls ekki bdid ad ganga fra
umferdarreglunum. Pad sést vel 4 umfjollun BMJ en

Fra formannaradstefau LI

bar sem reett var um leekna
og netio, heilbrigdisvanda
leekna, ad o6gleymdum
madlefnum leeknasamtak-

anna.
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i 40urnefndu tolubladi eru margar fréttir af pvi sem
verid er ad gera { einstokum londum til pess ad koma
einhverjum skikk 4 netheiminn.

Frakkar hafa komid sér upp skrdningu 4 heima-
sidum med heilbrigdisupplysingar og reyna a0 fylgj-
ast med pvi sem par er ad gerast. Hollendingar og
Spanverjar eru a0 setja 4 laggirnar einskonar geda-
vottun fyrir heimasiour med heilbrigdisupplysingar
en Pjodverjar hafa stofnad samtok peirra sem halda
ati slikum sidum og vilja hafa par sem dreidanlegast-
ar. Pau telja um 100 adila, allt frd rannséknar- og hé-
skdlastofnunum til tryggingafélaga og samtaka sjuk-
linga. Samtokin hafa veffangid www.afgis.de og er
par medal annars a0 finna vidmidunar- og sidareglur
fyrir vefsidur med heilbrigdisupplysingum.

Eins og 40ur segir hefur Evrépusambandio gefio
at reglur um géd vinnubrogd 1 netheimum. Par 4 ba
hefur menn greint 4 um hversu langt eigi ad ganga {
pvi ad framfylgja reglunum. Nordurlandapjédirnar
vilja ad paer séu einungis sidareglur til vidmidunar en
Frakkar vilja koma 4 strangara eftirliti med innihaldi
heimasidna. Menn eru pé orOnir 4 eitt sattir um
mikilvegustu atridi { slikum reglum en pau eru:

e Heimasiour purfa ad vera gegns®jar og heidar-
legar en { pvi felst ad veittar eru greinargédar

upplysingar um adstandendur heimasiona, tilgang

peirra, markhodp og fjarhagslega bakhjarla.

¢ Rekjanleiki upplysinga parf ad vera gédur sem
merkir ad tilgreina parf allar heimildir upplysinga
og veita itarlegar upplysingar um einstaklinga og
stofnanir sem vitnad er til.

¢ Tryggja parf persénuvernd { medforum med trin-
adarupplysingar.

¢ Upplysingar 4 heimasidum parf ad uppfera reglu-
lega svo par séu avallt { samraemi vid nyjustu og
bestu pekkingu.

e Setja parf fram med skyrum hetti ritstjérnar-
stefnu heimasidna og tryggja ad notendur peirra
geti tjad sig um innihald peirra.

e Adgengi ad upplysingum parf ad vera audvelt og
leitarmoguleikar godir til ad tryggja sem mest
notagildi heimasiona.

P4 er pad bara spurningin hvada leid menn vilja
fara hér 4 landi til pess ad tryggja gadi peirra upplys-
inga sem eru { bodi 4 islenskum vefsidum. Par purfa
margir ad segja 4lit sitt, samtok heilbrigdisstarfsfolks
og sjuklinga, raduneyti, landleknir, opinberar stofn-
anir og fyrirtaeki sem starfa 4 svidi heilbrigdisméla
eda starfrekja heimasiour, svo nokkrir séu nefndir.





