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Heimsokn | Neyoarmottoku

NEYDARMOTTAKA VEGNA NAUDGUNAR VAR OPNUD
pann 8. mars 1993 og par med skipadi Island sér i hép
peirra pj6da sem bjéda upp 4 hvad besta adstoou a
pessu svidi bradapjonustu. Reynsla dranna sem lidin
eru hefur synt svo ekki verdur um villst ad mikil porf
er 4 slikri sérhaefori pjonustu vid foérnarlomb
naudgana. Neydarmottakan hefur verid skilgreind
sem brddapjonusta med eftirfylgni og starfsemi
hennar er { sifelldri préun. Leknabladid heimsotti
mottokuna nyverio 1 fyled med Gudrinu Agnars-
déttur yfirlekni méttokunnar og Eyrinu Jénsdéttur
umsjonarhjikrunarfredingi. Erindid var ad skoda pa
adstodu sem til stadar er, hvernig ferlid er frd pvi
leitad er til méttokunnar og freedast um starfsemina.
Gudrtn og Eyrtn hafa starfad ad pessum malum {
hartner 4ratug, bxdi vid skipulag og rekstur
mottokunnar.

Flestir sem koma { NeyOarméttokuna koma fyrst
inn 4 slysa- og brddamottoku Landspitala Fossvogi,
sem margir pekkja. Afgreidslunni par hefur verid
breytt, ekki sist vegna pessa nyja viobotarhlutverks
hennar, og nd er hagt ad gefa sig fram vid
afgreidsluna an pess a0 6tal eyru 4 bidstofunni blaki
pegar greint er frd erindinu. Pjénusta si sem stendur
til boda er badi dkeypis og nafnlaus, fré fyrstu stund
feer malid ndmer og 61l gogn, baxdi syni og skyrslur,
eru geymd undir pvi nimeri, ekki nafni. Ef I6greglan
er komin { malid fylgir hin férnarlambinu inn 4

Slysadeild um inngang sjikrabila pannig ad ekki parf
a0 fara um afgreidsluna. Skjolstedingar Neydar-
moéttokunnar hafa forgang 4 slysa- og brdda-
moéttokunni nema pegar um alvarleg slys eda sjik-
domstilvik er ad reda. Férnarlombum naudgana og
adstandendum peirra er fylgt inn {1 notalegt
moéttokuherbergi par sem hjikrunarfredingur dr
teymi starfsf6lks Neydarmottokunnar tekur & moti
peim. N eru 12 hjdkrunarfredingar i pessu teymi,
pannig ad alltaf nest flj6tt { einhvern peirra 4 bakvakt
eda vi0 storf & slysadeildinni. Annad starfsfolk {
teyminu er sj6 kvensjikdémalaknar, fimm radgjafar,
tveir sélfredingar og fjorir 16gfredingar. Allt petta
folk hefur fengio sérstaka pjélfun til ad takast 4 vid
hid erfida hlutverk sem pad hefur tekid ad sér.
Misjafnt er hve lengi hver og einn dvelur &
NeyOarméttokunni, en pad getur verid allt ad einum
s6larhring ef viokomandi parf tima til ad jafna sig
eftir naudsynlega skodun og skyrslutoku.

Oftast konur

Pad kemur { hlut hjikrunarfredings ad kanna
malsatvik og mynda fyrstu tengsl vid konuna eda
karlinn sem vard fyrir naudguninni. [ flestum
tilvikum er um konu a0 reda og { tveimur af hverjum
premur tilvikum undir 25 dra aldri. Ef um einstakling
yngri en 18 dra er ad r@&da er barnarverndarnefnd
Félagspjonustunnar avallt gert vidvart eins og 16g
gera rad fyrir og { samradi vio skjolstading. I pessari

Eyrin Jonsdottir og Guoriin Agnarsdottir i notalegum hiisakynnum Neyoarmottokunnar, par sem adstandendur geta

beodio medan skooun fer fram. Megnio af hiisbiinadinum er gjafir fra velunnurum.
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dttekt er gengid ut frd malum par sem férnarlombin
eru konur en sama ferli er pegar um karlmann er ad
reda. Fyrstu fimm drin leitudu 363 konur og 23 karlar
til moéttokunnar og hlutfollin hafa haldist svipud
sidan, en komur 4 méttokuna eru ordnar 668. Strax
vi0 komu er rddgjafa og lekni 4 bakvakt gert vidvart.
Hjdkrunarfredingur og radgjafi, pegar hann er
kominn 4 stadinn, veita konunni og peim sem
mogulega fylgja henni, adstandendum og vinum,
studning og upplysingar um ferli, hvort sem
viokomandi hefur { huga ad kera malid eda ekki.
Margs konar studningur er veittur; eftir fyrstu leeknis-
skodun og meodferd, f4 peir sem 4 purfa ad halda,
leidosogn gegnum félagslega kerfid, bodid er upp 4
prja viotol vid radgjafa, og svo prjar vidbotarheim-
sOknir & Neydarmottokuna nastu sex manudina til
a0 fylgjast med heilsufari, medal annars mogulegri
sykingarhattu. Par hittir skjolstedingur alltaf sama
lekni og sama hjtikrunarfreding og 1 fyrstu. Auk pess
er bodid upp 4 10 heimsoknir til salfredings ef porf
krefur. Farid er med 6ll mal pannig a0 unnt sé ad
fylgja pvi eftir med karu sé pess oskad og oll
rannsOknargdgn eru geymd { niu vikur. Pegar leknir
4 bakvakt er kominn til ad framkvama skodun fylgir
hjikrunarfredingur konunni { skodunarherbergi sem
er ner eingdngu @tlad NeyOdarmoéttokunni en
radgjafi verour eftir og styrkir adstandendur eda vini,
hafi peir komid med. Skodunarherbergi og adalbaki-
stod NeyOdarmoéttokunnar er notalegt herbergi sem er
dgaetlega biiid tekjum og hefur méttakan notid géds
af gjofum ymissa velviljadra adila eins og Soroptim-
ista og Lionsfélaga. Par fer fram leknisskodun og
skyrslutaka en gognin um madlid fara ekki dr pvi
herbergi og tolvan er 6tengd adaltolvukerfi sjikra-
hussins. Fatnadur sem Raudi krossinn hefur ttvegad
er til taks ef geyma barf einhver fot vegna rann-
soknar malsins.

Ein fruma eda eitt grasstra
geta skipt skopum

Laeknir Neydarmottokunnar gegnir { raun tvofoldu
hlutverki pegar hann framkvemir skodunina.
Annars vegar hefobundnu leknishlutverki sem
trinadar- og medferdaradili skjolstedings, hins vegar
a0 framkvema skodun & hlutlausan hatt, og safna
gognum sem naudsynleg eru vegna rannsoknar
mélsins ef til hennar kemur. [ 6llum tilvikum eru
tekin syni { sérstakan synakassa og allir { teyminu
fylla Gt mjog itarleg og stodlud eydublod um malid og
fylgja fyrirfram dkvednu vinnulagi. Syni sem tekin
eru geta veri0 af margvislegum toga, til deemis strok
ar leghdlsi, skaf undan noglum og {6t viokomandi
eftir pvi sem porf krefur. S€ konan eda karlinn enn {
somu fotum og vid verknadinn er hafdur pappirs-
dikur undir medan afkladst er og dikurinn er sidan
brotinn saman og latinn fylgja med pvi par geta
einnig leynst mikilvegar visbendingar. Til eru demi
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um ad ein fruma eda eitt grasstrd rddi drslitum {
naudgunarmalum. Med pvi ad stadla vinnubrégdin
er hvort tveggja tryggt, ad ekkert gleymist { pvi dlagi
sem er undir slikum kringumstedum og ad hagt sé¢ ad
einbeita sér 6skipt ad skoduninni og studningi vid
férnarlambid. Verkaskipting milli hinna einstoku
faghopa teymisins er mjog vel skilgreind med
itarlegum starfslysingum og pad flytir fyrir og gerir
vinnuferli markvissara en ella. Einu sinni { ménudi
funda fulltrdar allra faghdpa i teyminu saman en hver
faghopur fyrir sig hittist einnig reglubundid. Enn-
fremur eru ad minnsta kosti 4rlegir vinnufundir eda
rdostefnur par sem fulltrdar faghdpanna kynna
nidurstodur og adrir innlendir eda erlendir fyrir-
lesarar meta stundum.

Ad kera eda kaera ekki

A hverju 4ri eru um 100 komur 4 Neydarméttokuna
og hefur pad haldist nokkud stodugt nema fyrsta
arid, medan starfsemin var a0 festast { sessi og verda
folki kunn. Yfir helmingur peirra sem koma &
mottokuna mata innan sélarhrings eftir atburdinn en
ef komid er sidar eru minni likur 4 ad hagt sé ad
safna gé0um synum, sé @tlunin ad kaera. Pad hjalpar
po til ad svo virdist sem flestum sé nd kunnugt um
helstu atridi sem skipta mdli ef rannsaka 4
naudgunarmal, svo sem ad spilla ekki sonnunar-
gognum, pvo sér ekki fyrir skodun og skipta helst
ekki um fot. Logfredingarnir { teyminu adstoda
férnarlomb naudgana vid ad leggja mat & hvort efni
eru til ad kara verknad, en styra ekki dkvorduninni.
Rik dhersla er 16gd 4 ad valid sé hjd manneskjunni
sem vard fyrir glepnum og hvorki sérfredingar né
adstandendur styri pvi. Allt starf Neydarmot-
tokunnar motast af pessu vidhorfi og pad er lidur {
pvi ad fera konunni sjalfsakvordunarréttinn aftur {
hendur eftir ad hafa verid svo freklega svipt honum.
Stundum getur ad visu virst eda verid vonlitid ad
leggja fram keru en { 60rum tilvikum er ymislegt til
a0 renna stooum undir framburd keranda. Pad parf
si eda sa sem kerir ad f4 upplysingar um, enda getur
itrekud véfenging brotid sjalfsmatid nidur meira en
ordi0 er. Meiri hdttar likamlegir dverkar svo sem
beinbrot eru sjaldan til stadar en marblettir og adrir
minni hdttar dverkar oftar. Salfredimat er eitt af pvi
sem hefur haft aukid vagi { seinni ti0, enda eru
andlegir dverkar yfirleitt mun algengari og oft meiri
en peir likamlegu. Afallid sem fylgir naudgun er
metid samkvaemt alpjédlegum sjikdémsgreiningar-
skrdm dlika og vi0 storfelldar ndttdruhamfarir, svo
sem snjoflod og mikla jaroskjélfta, og storslys.
Stddugur framburdur og greinileg merki afallastreitu
eru medal pess sem tekid er tillit til. Pad virdist lika
skipta mdli ad kara sé 10gd fram fljétlega eftir
atburdinn. Um helmingur naudgana er kerdur en 4
fyrstu fimm starfsirum Neydarmoéttokunnar voru
211 mal kard. Af peim hafa 78 verid demd {



héradsdomi, par af endadi 51 mal med sakfellingu.
Af peim 15 mdlum sem gengu til hestaréttar var
sakfellt { 10 m4lum.

Laknar purfa ad svara
erfioum spurningum fyrir rétti

Starfsfolk Neydarmoéttokunnar er undir margs konar
dlagi og smdm saman hefur verid byggt upp
studningskerfi til ad styrkja pad { starfi. Laknar og
hjakrunarfredingar eiga kost & handleidslu sdl-
konnudar og hjikrunarfredings og radgjafarnir eiga
sér langa hefd fyrir skipulegu studningsferli. Pess
utan eru teymisfundir notadir ad nokkur leyti til ad
fara yfir pa petti sem valda mestu dlagi { starfi. Peir
geta verid fjolmargir og mikilvegt ad pekkja pa og
kunna a0 bregdast vid. Leknar purfa til ad mynda
stundum ad meta fyrir rétti par sem logfredingar
praspyrja pa og véfengja sumir ad hatti ameriskra
glepapattalogmanna. Festir leknar eru vanir pvi ad
purfa ad sata pvi ad leknisverk peirra séu hartogud
og gerd tortryggileg fyrir rétti, oft 4 mjog hepnum
forsendum. Pad batist ofan 4 dlagiod sem fylgir pvi ad
hjilpa folki sem ordid hefur fyrir skelfilegri lifs-
reynslu.

Styrkja parf brotna sjalfsmynd

s

Mannlegi patturinn {1 samskiptum starfsfélks og
skjdlstedinga Neydarmoéttokunnar er mikilsverdur.
Kynferdisbrot voru lengi vel dulin afbrot i sam-
félaginu og eru pad ad morgu leyti ennpa. Ekki eru
svo ykja morg ar sidan Kvennaathvarf var sett 4
laggirnar, umrada um sifjaspell hofst og heimilis-
ofbeldi var vidurkennt, en naudgunarmdl eru eitt
andlit allra pessara malaflokka. Starfsfélk Neydar-
mottokunnar hefur lert sérstaka viotalstekni par
sem tekid er 4 pvi hvernig spurninga er spurt, hvernig
svor eru veitt og hvada trredi er hegt ad benda 4. Sé
ekkert a0 gert til ad styrkja férnarlomb naudgunar
getur afallio leitt til ymiss konar roskunar, til demis
sjalfsvigstilrauna, annarrar dhattuhegdunar og afalla
eda prélatra likamlegra einkenna sidar meir, sem
erfitt er a0 baeta med hefdbundnum rannséknum og
leknismedferd. Traust vidkomandi hefur oftast bedid
hnekki enda er gerandinn oftar en ekki einhver sem
hin/hann pekkir deili 4. Med pessar stadreyndir er
einnig unnid { eftirfylgni eftir afbrotid og reynt ad
byggja einstaklinginn upp 4 nyjan leik. Peir pettir
sem fylgst er med i skodun og eftirfylgni eftir
atburdinn eru sdlrent astand, félagslegir pattir og
likamleg einkenni, svo sem mogulegir sjukdémar og
haztta 4 pungun, sem nu er tekid 4 { byrjun med
neydargetnadarvorn.

Fleiri hlutverk

A vegum Neydarméttokunnar fer fram fradslu- og
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kynningarstarf. Starfsemi moéttokunnar var nylega
kynnt fyrir annars 4rs nemum { leknisfredi sem
munu sinna kynfredslu { framhaldsskélum og
nemendur { Logregluskélanum fa reglulega fredslu
um starfsemina. Gott samstarf hefur verid vid
NeyOarmoéttoku & Akureyri, Kvennaathvarf, Stiga-
moét, Rauda Kross Husid og Fradslumidstod i
fiknivornum. Einnig eru fulltrdar Neydarmottok-
unnar mjog virkir { erlendu samstarfi. Fyrir verslun-
armannahelgar er reynt ad koma upplysingum til
peirra sem standa fyrir dtihdtidum og morg erindi
berast 4 hverju ari par sem starfsf6lk méttokunnar er
bedid um upplysingar eda ad halda erindi. Enn-
fremur er leitast vi0 a0 koma sem bestum upp-
lysingum 4 framferi vid0 nemendur framhalds-
skolanna 1 1josi pess ad sé aldur virdist { hvad mestri
dhzttu. I framhaldsskélum ma til ad mynda gera rad
fyrir ad 1 hverjum bekk sé einhver sem hefur ordid
fyrir kynferdislegu ofbeldi. Um leid og Neydar-
mottakan hefur veitt peim pjonustu sem til hennar
leita hefur hun jafnframt safnad upplysingum um
naudgunarmadl sem ekki voru 4dur fyrir hendi og per
geta verio fyrirbyggjandi ad vissu marki. Til demis 4
naudgun sér oftast stad 4 heimili eda 60ru
yfirrddasvedi geranda eda férnarlambs en mid-
barinn og pé einkum skemmtistadirnir eru pé ad
verda meira dberandi vettvangur allra seinustu arin.
Slik vitneskja getur hjalpad en jafnframt parf ad gera
grein fyrir ad naudgun getur 4tt sér stad hvar sem er
og enginn er algerlega dhultur. Pattur dfengisneyslu
geranda og polanda er enn eitt atridid sem fjallad er
um { fredslustarfsemi Neydarmottokunnar og brynt
fyrir polendum a0 éfengi er aldrei afsokun fyrir
naudgun en hins vegar augljos dhattupattur.

Godur skilningur

Pegar Neydarmottakan var opnud fyrir tepum 4tta
drum vissi enginn hver préun hennar yroi. Reyndin
hefur verio st ad moéttakan hefur fyrir [ongu sannad
tilverurétt sinn og hefur notid 4dgats studnings
haestrddenda { Heilbrigdis- og ddmsmélardduneyti og
2060s samstarfs vid logreglu, sem oft kemur ad slikum
malum. Mottakan hefur jafnframt notid velvilja
margra adila, badi félagasamtaka og einstaklinga.
Faglegur metnadur starfsfélksins og vilji til ad préa
adferdir sinar og bata pvi dlagi ofan & hefobundin
storf sin hefur p6 rddid urslitum um notagildi
moéttokunnar sem er nd flestum kunn pétt engan
langi a0 eiga erindi pangad.
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