VIDTAL

Valfrelsi sem lyftir heilsugaeslunni

borarinn Ingolfsson heimilislaknir er einn peirra sem byggt hafa upp Heilsugaesluna Hifda
og sidar starfsemi hennar i Reykjanesbae. Eftir aratuga starf, badi innan opinbera kerfisins
og i sjalfstadum rekstri hér heima og i Noregi, telur hann reynsluna hafa synt aé fjolbreytt
rekstrarform, valfrelsi sjuklinga og svigrim til nyskopunar geti styrkt heilsugaesluna i heild.

Porarinn lauk embeettisprofi fra leekna-
deild Haskola fslands arid 1989 og stund-
adi sérnam 1 heimilisleekningum i Noregi.
Par starfadi hann sjalfstett sem heimilis-
leeknir til arsins 2005 og var um tima jafn-
framt pyrluleeknir i norska flughernum.
Eftir heimkomuna starfadi hann medal
annars vio Heilsugaesluna i Efra-Breioholti
og hefur gegnt ymsum trtinadarstérfum
fyrir heimilisleekna, baedi hérlendis og er-
lendis, medal annars sem formadur Félags
islenskra heimilisleekna.

Hugmynd sem beid eftir tekiferinu

Reynslan fra Noregi hafdi mikil ahrif a
syn Poérarins a starf heimilisleeknisins.
Par kynntist hann heimilisleeknakerfinu
og tok patt 1 fastleknabreytingunni 2001
pegar allir Nordmenn fengu heimilis-
leekni. Hann vandist pvi ad heimilisleekn-
ar reekju sjalfir stofur sinar samkveemt
samningi vid hid opinbera. Vid heimkomu
ario 2005 fannst honum islenska kerfio ad
flestu leyti stifara og punglamalegt. ,Vid
vorum nokkrir heimilisleeknar sem vild-
um fa a0 reka okkar eigin st60 og hofoum
talad fyrir pvi { morg ar.”

Arid 2008 var hépurinn kominn talsvert
aleidis. Hasneedi hafdi verid skodad og
undirbiningur hafinn, en fjarmalahrunid
batt skyndilega enda & pau aform. Pérar-
inn segir verkefnid i raun hafa farid ofan
i skuffu og neestu ar hafi menn fyrst og
fremst verio ad komast 1 gegnum erfida
tima.

Sidar urdu breytingar a skipulagi og
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fjarmognun heilsugeeslunnar sem hann
telur hafa verid0 medal mikilvegustu
kerfisbreytinga a pessu svidi um langt
skeid. Sjuklingar fengu aukid val um hvar
peir veeru skradir, fjarmunir féru i aukn-
um meeli ad fylgja skradum skjolstaeding-
um og skilgreind var grunnpjonusta sem
heilsugeeslustodvar skyldu veita, 6had
rekstrarformi. ,Petta breytti gridarlega
miklu. Sjuklingurinn reedur hvar hann
skrair sig og getur lika skipt um st60 ef
hann vill. Pad setur heilbrigda pressu &
alla ad veita géda pjonustu.”

ekki
heilsugeeslu sem andsteedu opinberrar

Pérarinn  litur 4 einkarekna
pjonustu og telur pvert a moti ad fjol-
breytt rekstrarform geti styrkt kerfio allt.
Samkeppni geti verid af hinu géda pegar
somu krofur séu gerdar til pjonustunnar
og somu grundvallarreglur gildi. Hann
bendir a ad valfrelsio nai ekki eingdngu
til sjuklinga. Pad skipti einnig mali fyrir
starfsfolkio. Heilbrigdisstarfsmadur sem
vill bta og starfa a akvednu sveedi eigi
ekki endilega ad vera bundinn vid einn
mogulegan vinnustad. ,Pad er gott ad
folk hafi val. Ef nyr vinnustadur opnar vid
hlidina & pér verdur pu lika ad velta fyrir

,Eg hef alltaf haft dhuga 4
manneskjunni. Pad er pad sem heilladi
mig vid heimilislekningar.

pér hvad pu getir gert betur. Pad getur lyft
pjonustunni hja 6llum.”

Starfsfalkid mesta gafa heilsugaslunnar
Vid hofum fra upphafi, beedi i Reykjavik
og a Sudurnesjum, verid svo heppin ad
fa til starfa hugsjonafolk, frabeert fagfolk
sem hefur trd & hugmyndinni um betri
heilsugeeslu. Draumurinn um betri pjon-
ustu og meiri starfsanaegju la ad baki pegar
Heilsugeeslan Hofda hof starfsemi. Par
var ekki tilbuinn skjolsteedingahopur til
ad ganga ad og tekjurnar fylgdu ekki fyrr
en folk dkvad sjalft ad skra sig. ,Vid byrj-
udum a nalli,” segir Pérarinn. , Ef enginn
skrair sig eru engar tekjur. Pad er aud-
vitad aheetta i pvi.” Uppbyggingin gekk
hins vegar hratt og eru nt um 26 ptsund
einstaklingar skradir hja heilsugeeslunni
a Hofda og 11.500 manna hépur skradur
i Reykjanesbae. Hann telur pad syna ad
porf hafi verid fyrir annan valkost baedi a
Sudurnesjum og a hofudborgarsvaedinu.
Hann segir ad Sudurnesin hafi komid
honum sjalfum ad nokkru leyti &4 dvart.
Hann hafdi ekki sérstok tengsl vid sveed-
i0 adur en stddin par var opnud en seg-
ir samfélagio hafa reynst beedi steerra og
oflugra en hann hafi gert sér grein fyrir.
,Pegar madur fer ad vinna parna og kynn-
ast folkinu verdur petta bara skemmtilega
oveent. Petta er mjog flott samfélag og
miklu meira borgarsamfélag en folk ger-
ir sér kannski grein fyrir.” fbtiasamsetn-
ingin sé jafnframt fjolbreytt og toluverdur
hluti skjolsteedinga af erlendum uppruna.



Dorarinn vid pjonustubord Heilsugeeslunnar Hofoa og
fleiri adila undir hatti Heilsuklasans. Mynd/OBP

Poérarinn segir nyju stodina hafa tekid vio
verulegum hluta peirrar grunnpjonustu
sem adur hvildi 4 einni stofnun. Einnig
hafi fjoldi sjuklinga sem skradir voru &
heilsugeeslur i héfudborginni sntiid heim
og piggja nu pjonustu i sinni heima-
byggd. Med pvi hafi ekki adeins skapast
valkostur heldur einnig dregid ur alagi
annars stadar.

Starfsemin a Sudurnesjum eigi jafn-
framt ad verda meira en hefdbundin
leeknamottaka. Hugmyndin sé ad proa
par, likt og vid Hofoa 1 Reykjavik, eins
konar heilbrigdisklasa par sem mismun-
andi fagstéttir og sérfreedingar starfa i na-
leegd hver vid annan. Slik nalegd skiptir
Pérarinn miklu. ,Pegar heimilisleeknir
getur leitad audveldlega rada hja sér-
freedingi, sjukrapjalfara, sélfreedingi eda
60rum heilbrigdisstarfsmanni verda sam-
skiptin einfaldari og pjonustan skilvirkari.
A sama tima verdur vinnustadurinn fag-
lega ahugaverdari.” Salfreedipjonustan sé
deemi um pé nalgun. T stad pess ad rada
einn salfreeding hefur verid samid vid fleiri
salfreedinga med Olika sérheefingu. Pannig
sé heegt a0 visa folki til fagadila sem hafi
pekkingu & vidkomandi vanda, til deem-
is barna, fullordinna eda dkvedinna ged-
reenna vandamala.

Samfellan er kjarninn

Pratt fyrir alla umreedu um rekstrarform,
nyskdpun og skipulag segir Pdrarinn
sjalfan kjarnann i goori heilsugaeslu gam-

Heilsugamsion Holdo

alkunnan. Sjaklingurinn purfi ad geta

myndad langtimasamband vid heimilis-
leekni sem pekkir hann og adstedur hans.
,Samfellan er otrulega mikilveeg. Pad
er allt annad a0 hitta manneskju sem pu
pekkir, par sem pt pekkir sdguna, en ad
purfa ad byrja frd grunni i hvert sinn.”

A Hofda hefur tekist ad byggja upp
slikt fyrirkomulag fyrir storan hluta skjol-
stedinga. A Sudurnesjum hefur pad tekid
lengri tima, einkum vegna pess ad erfitt
hefur verid ad tryggja stoduga moénnun
heimilisleekna. Sumir peirra ungu leekna
sem hofu storf par foru sidar aftur utan
i ndm eda til starfa annars stadar. Pérar-
inn segir stdduna pd vera ad styrkjast og
markmidid sé skyrt. Fleiri eigi ad geta haft
sinn fasta heimilisleekni til lengri tima.

Samband heimilisleeknis og sjuklings
snyst a0 hans mati um meira en pekkingu
a sjukdomaskra. Med timanum O60list
leeknirinn skilning a fjolskyldu, félags-
legum adsteedum og pvi sem hefur ahrif
a heilsu vidkomandi. Stundum pekkir
heimilisleeknirinn fleiri en eina kynsl6d
somu fjdlskyldu. St pekking geti verid

,Folk treystir heimilisl@kninum oft

fyrir mjog morgu. Madur verdur ad

vissu leyti akvedinn trinadarmadur
fjolskyldunnar.”

ometanleg pegar meta purfi hvort eitt-
hvad hafi breyst, hver purfi eftirfylgd og
hveneer rétt sé ad gripa inn i. , Folk treyst-
ir heimilisleekninum oft fyrir mjog morgu.
Madur verdur ad vissu leyti akvedinn
triunadarmadur fjdlskyldunnar.”

Hann segir rannsdknir jafnframt itrek-
ad hafa synt gildi samfellu { heilbrigdis-
pjénustu. Fyrir sjuklinginn skapi htn
Oryggi, fyrir samfélagid minni &parfa
notkun & dyrari pjonustu og feerri sjikra-
htsinnlagnir, en fyrir leekninn meiri
starfsaneegju, betri yfirsyn og skyrari
abyrgd. Pessi hugsun neer einnig inn i
vinnuumhverfid. Vid Hofoa hefur ver-
i0 16g0 ahersla & ad starfsfolk geti verid 1
samfelldum samskiptum pvert a fagstétt-
ir. Hjukrunarfreedingar, leeknar og annad
starfsfolk hafa sameiginlegt vinnurymi
par sem folk hittist, reedir mél og leitar
rada hvert hja 60ru 1 stad pess ad allir séu
lokadir inni hver 4 sinni skrifstofu. Pérar-
inn telur félagslega pattinn oft vanmet-
inn. ,Starfsfolk parf baedi ad geta speglad
hugmyndir hvert vid annad og fundid ad
bad sé hluti af teymi. Slikt hefur ahrif &
starfsanaegju, sem aftur getur haft ahrif a
pjénustuna.”

Nyskopun parf svigrdm

Vid vorum stadradin i ad profa nyja hluti
til ad beeta beedi starfsaneegju og pjonustu.
Adgengi var aukio med opinni vakt fyrir
alla med fjolda mottokuherbergja. Innrétt-
ud voru sameiginleg rymi fyrir starfsfolk til
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ad audvelda teymisvinnu. Vid stofnudéum
sérmottoku fyrir born med ofvirknirask-
anir. Allt gafst petta vel en eftir ad heims-
faraldrinum lauk hefur heilsugeeslan hins
vegar verid ad glima vid stérar askoranir,
baedi uppsafnadan vanda og aukna eftir-
spurn eftir pjénustu. Adgengi er pvi mio-
ur ekki eins gott og pad var fyrir faraldur-
inn og vid erum ad glima vid pad eins og
adrir. Einn helsti kosturinn vid sjalfstaedan
rekstur er ad mati Porarins hversu hratt er
heegt ad bregdast vido hugmyndum. ,Vid
hofum verid mjog dugleg ad profa eitt-
hvad nytt. Pad kemur hugmynd fra starfs-
manni um hvernig haegt sé ad gera hlutina
betur og pa getum vio farid ad skoda pad
strax.” Hann telur hradann gjarnan meiri
i einkarekstri en 1 storum opinberum kerf-
um par sem fleiri stjornsyslustig purfi ad
koma ad breytingum. Pad pydi ekki ad
allar hugmyndir séu godar eda ad einka-
rekstur leysi allan vanda. Kosturinn felist

fyrst og fremst i pvi ad geta profad, leert og
breytt. Pannig hafi starfsemin sjalf proast.

,Eg er svolitid pannig ad ég fer af stad
og leeri 1 leidinni. Pad kemur ekkert sér-
stakt upp 1 hugann pegar ég er spurdur
hvad ég hefdi gert 6druvisi.” Rekstur-
inn sé po alls ekki fyrir alla. Leeknir sem
stendur ad eigin fyrirteeki sé beedi ad sinna
sjuklingum og bera abyrgd a fjarmalum,
starfsfolki, htiisnaedi og daglegum rekstri.
Poérarinn segist sjalfur kunna vel vid pa
abyrg0d. Pegar folk eigi hlut i starfseminni
verdi tengingin vid hana onnur. ,Petta
verdur svolitid eins og barnid pitt. Madur
tekur meiri abyrgo.”

Neistinn kviknadi a Akranesi

begar horft er til framtidar telur hann
prjt atridi sérstaklega mikilveeg. T fyrsta
lagi purfi ad efla fjarmognun heilsugaesl-
unnar. Par sé heegt ad na til breids hops

Dorarinn d einum ganga heilsugaeslunnar, par sem hvert
svadi 0g pjonusta eru kyrfilega merkt og litakodud.
Mynd/OBP

og vinna gegn 6jofnudi i heilsu adur en
vandinn verdur meiri og dyrari fyrir kerf-
i0. ,,Eg held ad borgararnir fai mest fyr-
ir peninginn med pvi ad efla heilsugaesl-
una.” { 66ru lagi purfi fjslbreyttari trraedi.
Heilbrigdiskerfid megi ekki gera rad fyrir
ad ein lausn eda eitt endurheefingartarreedi
henti 6llum. Folk i langtimaveikindum
sé Olikt og pjonustan purfi ad taka mid
af einstaklingnum. T pridja lagi vill hann
a0 heimilisleekningar verdi afram styrktar
sem fag, medal annars med gédu sérnami
og pvi ad fleiri starfsstodvar geti tekid patt
i menntun framtidarheimilisleekna.

Sjalfur fann hann sina leid inn i fag-
i0 4 fyrstu starfsarunum, medal annars a
Akranesi par sem reyndir heimilisleeknar
hofdu ahrif 4 hann. Hann tok aukavaktir,
for 1 vitjanir og kynntist pvi hversu fjol-
breytt starfid gat verid. Pad sem réd po
mestu var ahuginn & félkinu sjalfu. ,Eg
hef alltaf haft ahuga 4 manneskjunni. Pad
er pad sem heilladi mig vid heimilisleekn-
ingar.”

Kannski er par lika kjarninn i peirri
heilsugeeslu sem hann vill sja proast.
Rekstrarformid er verkferi, ekki mark-
mid. Markmidid er ad skapa umbhverfi
par sem fagfolk hefur svigrum til ad gera
betur, par sem sjuklingurinn hefur val og
par sem heimilisleeknirinn feer teekifeeri til
ad pekkja manneskjuna sem situr hinum
megin vid bordid.
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