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Bakgrunnur

Sérfraedileeknar sinna 540.000 leeknis-
heimsdéknum og adgerdum 4 ari 4 leekna-
stodvum sinum og er petta um pridjung-
ur allrar leeknispjonustu utan spitala i
landinu. Leeknafélag Reykjavikur (LR)
gerdi pjonustukénnun & pessari starf-
semi sem birt var arid 2020.! Nidurstddur
pa voru ad 98% sjaklinga voru dnaegdir
0g 97% hugdust leita til sama laeeknis og
a somu leeknasto0 & ny ef pess pyrfti.

I 4r, 4rid 2025, 4kvad LR ad endurtaka
leikinn.

Framkvaemd

Sextan spurninga kénnun var gerd a
timabilinu 10. febraar 2025 til 29. april
2025 1; Orkuhtsi i Urdarhvarfi, Leekna-
stodinni i Gleesibee og Laeknasetrinu 1
Mjoédd. Fyrir innra geedastarf eins og
petta parf ekki leyfi Visindasidanefndar,
en radgjof var fengin hja Persénuvernd

vid gerd kdnnunarinnar. Svor voru
6persénugreinanleg og allir gafu upp-
lyst sampykki fyrir patttoku. Kénnunin
st6d yfir 1 tvo daga a hverri sto0 1 stad
fjdgurra arid 2020. Reynt var ad bjéda
6llum sjuklingum patttoku. Survey
Monkey og Excel voru notud vid fram-
kveemdina. Lydfreedi, bidtimi, tilvisanir
og fleira var kannad. Fyrir spurningar
um anagju med pjonustu og traust til
leeknastodva og laekna var 5-stiga skali
einnig notadur sem greindist i: Mjog
jakveett (5), frekar jakvaett (4), hvorki ja-
kveett né neikveett (3), frekar neikveett
(2), mjog neikvaett (1). Nidurstodur eru
hér birtar adeins fyrir pa sem toku af-
stodu. Kénnunin tok til leekna i 14 af 26
sérgreinum.

Urvinnsla og nidurstodur

A stodvarnar komu 1305 sjuklingar
pessa sex daga og 56% (725) sampykktu
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patttoku. Um 86% svorudu {1 spjaldtolvu
en 14% med QR-ko6da 1 eigin snjalltaeki
(var <1% arid 2020). Alls 96% (698) svor-
udu pvi a hvada leeknastdd peir veeru
staddir: 40% (276) i Laeknasetri, 38% (267)
i Gleesibae og 22% (155) 1 Orkuhusi. Raf-
reen voktun a pvi hvadan svor barust
raun leiddi 1 1jos <1% villutioni.

Kynjaskipting var: 50% (365) kon-
ur, 49% (358) karlar og 0,3% (2) annad.
Yngri en 67 ara voru 66% (476), 26% (185)
voru 67-79 ara og 9% (62) voru 80 ara eda
eldri. Anzegja var mikil med pjénustuna
(Mynd 1). Mjog aneegdir og frekar
aneeg0ir voru samtals 98% (694) en undir
1% (6) voru frekar 6aneaegdir eda mjog
6aneegdir.

Pa toldu 89% (633) mjog liklegt og 9%
(61) frekar liklegt a0 peir mundu leita til
somu leeknastodvar & ny, eda 98% sam-
tals. Yfir 90% (632) toldu mjog liklegt og
8% (57) frekar liklegt ad peir mundu leita
aftur til sama leeknis, samtals 98%.

[ t6flu 1 ma sja Gtreikning 4 medal-
tolum 5-stiga skalans og samanburd
beaedi milli stddvanna priggja arid 2025
og milli heildarnidurstadna allra stodva

2020 og 2025.

Spurt var um bidtima inni & stodinni:
48% (336) bidu ekkert og 33% (226) bidu
<10 minatur, 13% (87) i 11-20 minutur, 5%
(33) 1 21-30 minttur og 2% (12) bidu >30
minuatur. Um 71% sjuklinganna hofou
hitt sama leekni adur en 29% ekki og
87% hofou komio adur a leeknastddina.

Mynd 1. Anagja sjiiklinga med pjonustu i heimsokn
d leeknastédvarnar. Samanburdur milli dranna 2020
(1591 svor) og 2025 (708 svor). Hlutfall og fjoldi.
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Tafla 1. Anzegja sjiklinga med pjénustu i heimsékninni og hversu liklegt er ad sjuklingur leiti aftur & somu laeknast6d eda til
sama laknis & skalanum 1-5. Samanburdur milli stédva 2025 og heildarnidurstadan milli aranna 2020 (1595 svor) og 2025

(708 svor) .
Laeknasetrid i Mjodd Laeknastodin i Glaesiba | Orkuhisid Urdarhvarfi Heild 2025 Heild 2020
Anzgja med pjgnustu i 4,87 4,73 4,86 4,81 4,80
heimsdkninni
Liklegt aa komi aftur &4 somu 496 477 4,89 4,87 470
laeknastod
L|kle%;t ad komi aftur til sama 4,97 478 4,89 4,88 475
leeknis
50% 47%
45% 43%
40%
35% 3% 4%
Addragandi komu var { 34% (231) tilvika 30%
{ 4dur 4eetlad eftirlit, 23% (158) komu ad 25% - 2% 82020
%
eigin frumkvaedi, en 43% (288) voru med 20% 02025
tilvisun (Mynd 2). Sé adur aeetlad eftirlit 15%
dregid fra eru heil 66% sjuklinganna 10
med tilvisun. Tilvisanir voru; 62% (193) -
rafraenar, 9% (28) 4 pappir og 29% (89) ;
0%
1 .
munniegar Reglulegt eftirlit ~ Kom ad eigin frumkvaedi Tilvisun

Nidurlag og umrzda

Nidurstodurnar eru anaegjulegar og mik-
ilveegt ad pjonustukannanir séu gerdar
fyrir umfangsmikla starfsemi leekna-
stodvanna. Nidurstddur voru eins arin
2020 og 2025. Rafreen voktun a svorum
um 4 hvada leeknastdd var leitad var rétt
1>99% tilvika, sem bendir til vandadrar
framkveemdar og farra villna.

Alls 98% sjuklinga voru anaegdir
med pjoénustuna og treystu vidkomandi
leeknastod eda leekni svo peir hugdust
leita pangad aftur. Skor 4 5-stiga skal-
anum var yfir 4,7 a 6llum stodvum og i
6llum pattum, en gildi yfir 4,21 eru talin
mjog gd0. Naist pad gildi er ekki talin
porf a skipulogdu umbdtaataki. Pess-
ar tolur ma svo bera saman vid adrar

Mynd 2. Addragandi komu drin 2020 (1561 svir) og 2025 (677 svor). Hlutfall.

pjonustukannanir i heilbrigdiskerfinu.
Biotimi sjuklinga a st6dinni var stuttur:
helmingur beid ekkert og 80% <10 min-
utur. Um 66% sjaklinga sem ekki eru ad
koma i eftirlit, eru med tilvisun. Teepur
pridjungur (29%) sjuklinga hafdi aldrei
hitt leekninn adur. Pessi atridi benda til
heerra hlutfalls nyrra sjuklinga hja sér-
freedileeknum en 4dur hefur verid talio.
LR pakkar 6llum sem komu ad gerd
konnunarinnar, sjaklingum sem toku
patt og einnig pad traust sem leekna-
stoovum og leeknum er synt hér. Nidur-
stoournar eru i talsverdri motsdgn vio

neikvaeda umfjollun sem oft er i fj6lmiol-

um um heilbrigdiskerfid.
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