4L8. PISTILL

Samfélagsmidlar, fjolmidlar og

ovant atvik i heilbrigdispjonustu

[ vaxandi meaeli verda leeknar og adrir
heilbrigdisstarfsmenn fyrir pvi ad
sjuklingar eda adstandendur peirra nota
samfélagsmidla til ad fjalla um samskipti
sin og heilbrigdiskerfisins, ekki sist ef
peir telja ad eitthvad hafi farid urskeidis
i peim samskiptum. Sjuklingar og ad-
standendur fjalla, eins og gefur ad skilja,
eingdngu um samskiptin eins og pau
blasa vid peim, en hika pé oft ekki vid ad
nafngreina heilbrigdisstarfsfélk sem kom
ad medferd peirra, 4n sampykki peirra.

Leikurinn hér er pvi bysna 6jafn.
Baedi lagadkveedi, sem gilda um trin-
adar- og pagnarskyldu starfsmanna i
heilbrigdispjonustu og sidareglur allra
sem sett hafa sér slikar reglur, geyma
fortakslausa reglu um ad éheimilt sé ad
fjalla opinberlega um malefni sjuklinga
nema med sampykki peirra.

Petta kemur medal annars fram i nyj-
um sidareglum leekna fra 2021. { 2. mgr.
11. gr. sidareglnanna segir um trinad:

Leekni er 6heimilt ad skyra fra
heilsufari, sjukdémsgreiningu, horf-
um, medferd eda 60rum einkamalum
sjuklinga eda afhenda gogn med upp-
lysingum sem sjuklingar hafa skyrt
honum fra eda hann hefur med 66rum
heetti fengid vitneskju um 1 starfi sinu
nema med sampykki sjuklings, eftir
urskurdi domara eda samkvaemt laga-
bodi. Petta a einnig vid eftir andlat
sjuklings.

Og jafnframt:

Leeknir skal avallt geeta persénu-
verndar. Geeta skal sérstakrar varudar
vid notkun samfélagsmidla og i net-
samskiptum. Laeknir skal ekki hefja
samskipti um tolvupost eda spjallrasir
nema med sampykki sjuklings og
setja skyr mork 4 milli faglegrar um-
fjollunar og rddgjafar annarsvegar og
persénulegra malefna leeknis hins-

vegar.

Lagadkveedin sem gilda um trinadar- og
pagnarskyldu allra sem starfa i heil-
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brigdispjonustu, eru jafnskyr. T 1. mgr.
12. gr. laga um réttindi sjuklinga nr.
74/1997 segir:

Starfsmadur i heilbrigdispjonustu skal
geeta fyllstu pagmeelsku um allt pad
sem hann kemst ad i starfi sinu um
heilsufar sjuklings, astand, sjukdéms-
greiningu, horfur og medferd asamt
60rum persénulegum upplysingum.
Pagnarskyldan helst p6 ad sjuklingur
andist og pé ad starfsmadur lati af
storfum.

Samkveemt 2. mgr. 13. gr. somu laga get-
ur sampykki sjuklings eda forradamanns
leyst starfsmann undan pagnarskyldu.
Sambeerileg fyrirmeeli um trinadar- og
pagnarskyldu eru i 1. og 2. mgr. 17.

gr. laga um heilbrigdisstarfsmenn nr.
34/2012.

Umfjollun sjuklinga eda adstandenda
4 samfélagsmidlum um samskipti sin
vid heilbrigdiskerfid ratar idulega 1 fjol-
midla. Bladamenn leita oftast, adur en
frétt er birt, eftir vidbrogdum vidkom-
andi starfsmanns. Undantekningarlaust
tjair vidkomandi sig p6 ekki. Hann telur
fyrrgreind dkveedi laga- og sidareglna
um trinadar- og pagnarskylduna, binda
hendur sinar og gera sér éheimilt ad tja
sig um malid, jafnvel p6 malflutningur
sjuklingsins eda adstandenda sé bjag-
adur, misvisandi og mogulega beinlinis
rangur. Fjolmidlar birta pvi eingdngu
hlid sjuiklings, en beeta stundum mynd-
birtingu vid, 4n sampykkis heilbrigdis-
starfsmanns.

Med svona umfjollun feer almenning-
ur einhlida mynd af malavéxtum Dém-
stoll gotunnar hikar p6 ekki vid ad fella
déma og frasdgnin grefur undan trausti
almennings & heilbrigdiskerfinu, veldur
vidkomandi starfsmanni, fjélskyldu hans
og raunar heilbrigdisstarfsfélki almennt,
6meeldu hugarangri og ama, med Ofyrir-
sjaanlegum afleidingum.

Pad er mikilveegt ad dveent atvik i
heilbrigdispjonustu séu rannsékud og
skodud. EkKki til ad finna s6kudolga til ad
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refsa af domstoli gotunnar a samfélags-
midlum eda 1 fjolmidlum, heldur til ad
,finna a peim skyringar og tryggja eftir
pvi sem kostur er ad slik atvik eigi sér
ekki aftur stad” eins og segir i 2. mgr. 10.
gr. laga um landleekni og lydheilsu.

Heilbrigdiskerfid glimir vid
monnunarvanda. C)vaegin umf{jollun um
ovaent atvik 1 heilbrigdispjonustu er sist
til pess fallin ad beeta pann vanda. Pvert
a moti er hiin likleg til ad feela heilbrigd-
isstarfsmenn fra pvi ad vinna lengur i
pessu kerfi og er st préun mogulega
pegar hafin. Allt heilbrigdisstarfsfolk
getur speglad sig i peim kringumsteed-
um ad lenda i ad 6veent atvik verdi 4
peirra vakt og ma ekki til pess hugsa ad
lenda i pvi farvidri sem reynslan synir
a0 getur fylgt a samfélagsmidlum og
i fjolmidlum. Vida i nagrannalondum
okkar eru mun strangari reglur en hér
sem gilda um nafn- og myndbirtingar.
Leeknafélagid hefur bent 4 a0 setja purfi
skyr akveedi hér a landi til ad verja
starfsfolk fyrir nafn- og myndbirtingum,
ekki sist medan madl eru a rannsdknar-
stigi. Samhlida parf ad skoda hvort ekki
purfi ad leyfa heilbrigdisstarfsfolki ad
minnsta kosti ad leidrétta frasagnir sjuk-
linga og adstandenda peirra af 6ventum
atvikum, reynist peer bjagadar, mis-
visandi eda rangar.

Laeknafélag [slands hefur margsinnis
vaki® athygli heilbrigdisyfirvalda a
hversu varhugaverd og jafnvel heettuleg
pessi proun er og kallad eftir adgerdum.
Pad eetlar enginn heilbrigdisstarfsmadur
ad valda dveentu atviki i medferd sinni
a sjuklingi. Telja fjolmidlar sem ganga
hart fram { umfjéllunum um mal af
pessu tagi ad asetningur hafi legid ad
baki pvi sem trskeidis fér? Stadreyndin
er st a0 pegar eitthvad fer trskeidis 1
heilbrigdispjonustu, er asteedan oftast
kerfislaeg, til deemis monnunarvandi og
of mikid alag. Pad er sjaldnast einum
um ad kenna og jafnvel tilviljun hvada
heilbrigdisstarfsmadur er a vaktinni
pegar hid 6venta atvik verdur.



